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BUSINESS PROCESS EXCELLENCE

Die Welt verandern - einen Prozess nach dem anderen.

Lassen Sie sich von den Erfolgen unserer Kunden Gberzeugen N



LEISTUNGSFAHIG DURCH PROZESSE

Wir machen Unternehmen produktiver - und schneller.

Prozesse sind das Rickgrat eines Unternehmens: Ob Sie Kunden-
anfragen bearbeiten, Pakete versenden, Anwendungen ent-
wickeln oder Vertriebskampagnen entwerfen. Uber Prozesse
definieren und steuern Sie die zentralen Vorgange in Ihrem
Unternehmen.

Business Process Excellence unterstitzt die strategische Weiter-
entwicklung lhres Unternehmens - und die enge Verzahnung
von Fachabteilungen und IT anhand gemeinsamer, realistischer
Ziele. Wir bieten Ihnen zahlreiche Méglichkeiten zur Optimie-
rung lhrer Prozesse:

- Definieren Sie effiziente Prozesse, mit denen Sie Business
und IT an den Unternehmenszielen ausrichten

- Legen Sie die Aufgabenverteilung im Unternehmen mithilfe
rollenbasierter Workflows fest

- Implementieren Sie neue Prozesse im gesamten Unterneh-
men oder in bestimmten Umgebungen wie SAP

- Identifizieren, analysieren und optimieren Sie lhre Prozes-
se mit Process-Intelligence-Lésungen, die den vollstandigen
BPE-Lebenszyklus unterstiitzen

- Integrieren Sie isolierte Systeme und schaffen Sie mehr
Transparenz

- Machen sie lhre Architektur ,SOA-fahig”, damit Sie neue An-
wendungen schneller bereitstellen kdnnen

+ Nutzen Sie Ihre Mainframedaten und -anwendungen im gan-
zen Unternehmen.

Globalisierung, Wettbewerbsdruck und der Trend zur Massen-
ware zwingen viele unserer Kunden zur Umstrukturierung ihres
Geschaftes. Die Erwartungen steigen, die Budgets sinken. Mit
weniger Ressourcen soll immer mehr erreicht werden, Chancen
mussen sofort genutzt werden, strategisches Handeln ist ge-
fordert.

Business Process Excellence umfasst die Losungen, mit denen
Sie diese Aufgaben meistern. Losungen, die Fachbereichen und
IT helfen, selbst Unmdgliches méglich zu machen!

45

Sekunden
pro Auftrag

D Cox Communications
bendtigt 45 Sekunden fir
die Auftragsverarbeitung
iber das Web - rund um
die Uhr, fehlerfrei, mit
webMethods.




Uber die Software AG

Seit mehr als 40 Jahren entwickeln wir innovative
Losungen, mit denen unsere Kunden ihre Ziele schneller
erreichen.

WEBMETHODS - die weltweit fihrende SOA- und BPM-Suite

ARIS - integrierte Softwareprodukte zur kontinuierlichen
Prozesstransformation und -optimierung

CENTRASITE - das erste standardbasierte SOA-Registry/
Repository

ADABAS - das Datenmanagementsystem mit dem welt-
weit groBten Funktionsumfang

NATURAL - eine Hochleistungsumgebung fir die Anwen-
dungsentwicklung

CONSULTING & SERVICES - mit umfassendem Branchen-
und SAP-Know-how sowie erstklassigen Services helfen
wir unseren Kunden, die Leistungsfahigkeit lhres Unter-
nehmens zu steigern

TERRACOTTA - hohere Performance und Skalierbarkeit lhrer
Anwendungen

Warum Software AG?

PLATTFORMUNABHANGIG - unsere herstellerneutrale
Plattform hilft Ihnen, lhre Softwareinvestitionen zu schitzen
- und mit diesen Systemen lhre gesetzten Ziele zu erreichen.

SCHNELLE ERGEBNISSE - gebrauchsfertige Systeme und
offene, standardbasierte Losungen liefern einen schnellen
Return-On-Investment - Monate oder sogar Jahre schneller
als der branchentbliche Durchschnitt. Informieren Sie sich
Uber die Erfolge unserer Kunden unter
www.softwareag.com/customers.

SO GLOBAL WIE IHR GESCHAFT - mit 10.000 Kunden in 70
Landern gehdren wir zu den 25 groBten Softwarean-
bietern der Welt.

STABILITAT - unser Wachstum und unsere Profitabilitat
sind beispielhaft - 2010 hat die Software AG ihr Umsatz-
ziel von einer Milliarde Euro ubertroffen.

Software AG im
Leader’s Quadrant

FORRESTER




BEVOR SIE EINE INVESTITIONSENTSCHEIDUNG

TREFFEN

Was Sie bedenken sollten, bevor Sie sich fir eine Software entscheiden

Unterstiitzt die Software lhre Ziele?

Kénnen Sie bestimmte Technologien in
beliebiger Reihenfolge implementieren
und spater durch den Einsatz weiterer
Komponenten einen hoheren Mehrwert
erzielen? Ist es zum Beispiel mdglich,
mit BPM Prozesse zu optimieren und da-
nach mithilfe eines Enterprise Service
Bus eine SOA einzufihren? Kénnen Sie
vorhandene Prozesse messen und an-
hand der Ergebnisse eine Strategie fur
schrittweise Verbesserungen entwerfen?

Sind die Komponenten tatsachlich
integriert?

Viele Hersteller bezeichnen ihre Platt-
form als ,integriert”. Aber ist sie das
wirklich? Welche Integrationsstufe er-
reicht sie? Wie hoch sind die Gesamt-
kosten (Total Cost of Ownership, TCO)?
Wir sind stolz auf die Synergien, die wir
mit unseren Produkten erzielen und ar-
beiten standig daran, neue Synergien zu
schaffen - denn das hilft Ihnen, Ihre An-
wendungen schneller zu entwickeln und

Ist die Software vollstandig?

Wir bieten eine durchgangige, integrierte
Losung fir BPM, die von der Strategie-
definition ber das Prozessdesign bis zur
Integration, Uberwachung und Steue-
rung alle Bereiche abdeckt. Ein solch 14-
ckenloses Angebot ist einzigartig auf
dem Markt.

einfacher zu verwalten.

Lickenloses Angebot
B2B-Gateway

BPMS (menschliche Interaktion)
BPMS (technische Integration)

Wir liefern durchgehende Prozessexzellenz,
das unterscheidet uns von allen anderen

Anbietern. i o
Composite Application Framework

Elastic-Caching-Plattformen

Enterprise Architecture Tools

Enterprise Service Bus (ESB)

Entwicklung mobiler Anwendungen
Geschaftsprozessanalyse

Integration von Back-End-Anwendungen
Process Intelligence

SOA-Governance

CALRRCLKCRLKLK

SOA-Service-Lebenszyklusmanagment

Mehrere Millionen

langfristige Einsparungen
-~ g g p g

. 500%

Staples synchronisiert mit webMethods Integration Server und B2B-
Gateway Bestellungen in unterschiedlichen Transport-Netzwerken, kann
die Ware einen Tag nach Auftragseingang ausliefern und so langfristige
Einsparungen erzielen.

Cargolux startet durch und optimiert mit ARIS
organisatorische, logische und IT-relevante
4 Prozesse und Daten-Workflows.



Der Weg zu Business Process Excellence

Eine Strategie ist nur dann erfolgreich, wenn sie Die ARIS Design Platform stimmt lhre

klar definiert ist und fachliche und technische Geschaftsprozesse mit den Kunden-

Anforderungen abbildet. Mit der ARIS Strategy anforderungen ab. Rollenbasierte Workflows

Platform kann die Unternehmensstrategie legen die Aufgabenverteilung fest, bestim-

nach den Prinzipien der Balanced Scorecard in men die Reihenfolge, die Ziele und welche

Geschaftsprozesse Ubersetzt werden. Das schafft Softwaresysteme eingesetzt werden.

Klarheit dariiber, was von wem wann erwartet Schwachstellen im Workflow werden Aufgrund der engen Integration
wird und ermdglicht es, nach jedem Schritt den beseitigt und der Betrieb wird effizienter. mit der webMethods-Suite kann
Fortschritt zu messen. Ihr Prozessentwurf schnell in Ihre

BPMS implementiert werden. Mit
der ARIS Implementation Platform

werden Prozesse rasch in bestimmte

Umgebungen, zum Beispiel SAP, zur

Ausfihrung tberfthrt. So gelingt beides:

Sie erftllen die Anforderungen der

Fachabteilungen und setzen sie mit

modernster IT um.
Business

Prozessoptimierung setzt voraus, dass

Sie sowohl die aktuelle als auch die
zuriickliegende Leistung exakt messen
koénnen. Unsere Process-Intelligence-
Losungen unterstiitzen den gesamten
Lebenszyklus - von der Zieldefinition bis
zum produktiven Betrieb. Analysieren
Sie historische Daten und Uberwachen

Sie die Prozessausfihrung in Echtzeit. ) o
Neue Prozesse missen von unterschiedlichen

Finden und beseitigen Sie Fehler sofort. Neue Prozesse und Anwendungen missen i

Sie konnen sogar magliche Fehler schnell und effizient in Betrieb genommen Abteilungen, Anweqdungen, Pergonen und
antizipieren und so eingreifen, bevor es werden. Wir verfigen Uber eine jahrelange g}xternen‘Orgamsatlonen ausgefuhrt werden
zu Storungen kommt. Und wenn Sie Ihre Erfahrung mit geschaftskritischen, umfang- k°f‘“e”~ Anderungen an den Prozessen .
KPIs beim Projektstart messen, wissen reichen Infrastrukturlosungen bei einigen der missen zentral vorgenommen werden. Mit
Sie genau, mit welchen MalBnahmen Sie grofiten Unternehmen der Welt und konnen der webMeth_ods BPMS und den webMethods
die grélte Wirkung erzielen. alle Anforderungen Ihres Unternehmens SOA-Integrations- und Datenmanagement-

Losungen erstellen Sie auf der Basis lhrer
vorhandenen IT-Systeme neue Prozess-
anwendungen.

erftllen, rund um die Uhr.

30%
Einsparungen
o

AB Volvo setzt die ARIS Solution for Process-Driven SAP

Management ein und schafft fur seine Mitarbeiter einen

zentralen Ort, an dem sie zusammenkommen und effizient 5
zusammenarbeiten kénnen.



GET THERE FASTER

Drei Losungsbereiche. Zahllose Einsatzméglichkeiten.

Wir bieten Ihnen innovative Losungen fir die Optimierung, Anpassung und den Betrieb Ihres Un-
ternehmens: fur den Entwurf und die Steuerung von Geschaftsprozessen, fur die Integration und
Bereitstellung von Geschaftslésungen und fir den Betrieb geschaftskritischer Anwendungen. Un-
sere Produktplattform deckt alle Unternehmensanforderungen lickenlos ab.

Enterprise BPM Solutions OPTIMIERUNG

Mit Enterprise BPM Solutions transformieren
und entwerfen Sie Prozesse (automatisch
oder manuell), und Sie standardisieren,

optimieren, messen und steuern lhre Geschafts-

prozesse. Enterprise BPM enthalt Funktionen
fur alle Phasen des Projektlebenszyklus und
ermoglicht die Zusammenarbeit aller Projekt-
beteiligten. Fachabteilungen und IT kénnen
gemeinsam neue, effiziente Wege gehen, um
leistungsfahige Prozesslosungen zu erstellen.
Enterprise BPM bietet Ihnen die Flexibilitat,
in dynamischen Markten schnell auf Ver-
anderungen und neue Anforderungen zu
reagieren. Die mitgelieferten Frameworks
decken allgemeine und branchenspezifische
Anforderungen ab: Sie sind fir die Anforde-
rungen Ihres Unternehmens die beste Losung
und entsprechen brancheniblichen Best
Practices

- Geschaftsprozess-Analyse

- Geschaftsprozess-Management

« Process Intelligence & Uberwachung
- Business Services Repository

- Unternehmensarchitektur

- Governance Risk & Compliance

« Prozessgesteuerte SAP-Losungen

- Prozess-Strategie und -Design

- Prozessautomatisierung und -optimierung
- Verwaltung von Geschaftsregeln

+ Business Activity Monitoring

- Automatisierte Identifikation und Dokumen-

tation von Prozessen (Process Discovery)

- Performance-Management & Benchmarking
« Prozesstransformation, und -Governance

- Governance, Riskomanagement, und Com-

pliance

- SAP-Implementierungen, Upgrades &

Betrieb

€3 Millionen
Einsparungen jahrlich

) Die Landesbank Berlin stellt mit ARIS ihr
internes Regelwerk ins Intranet und spart
allein drei Millionen Euro an Sach- und
Personalkosten, die jahrlich anfielen,

um das Regelwerk auf Papier aktuell zu
halten.




Business Infrastructure Solutions ANPASSUNG

Mit den Business Infrastructure Solutions - Enterprise Service Bus - Unternehmensweite Integration
(BIS) der Software AG optimieren Sie lhre ) P : :

i . . = - Partnerintegration und -management
IT-Infrastruktur, sodass sie Business Process B2B-Integration ) . i .
Excellence untersttzt. Der serviceorientierte . paster Data Management * Mainframe-Integration
Losungsansatz fuhrt zu einem hohen Wieder- o ) . SOA-Enablement
verwendungsgrad und maximaler Interopera- - Komplexe Ereignisverarbeitung

- Service-Governance und Durchsetzung von

bilitat. Sie konnen Ihre Geschaftsanwen- - Adapter fiir Anwendungen policies

dungen schneller integrieren und bereit-
stellen, reagieren flexibel auf Geschafts- - Standard-Branchen-Frameworks - Verwaltung und Steuerung der Unterneh-
anforderungen, setzen Best Practices um und mensarchitektur

senken langfristig die Gesamtkosten (TCO)
der Losung. Die mitgelieferten Frameworks
decken allgemeine und branchenspezifische
Anforderungen ab. Die Business-Infrastructure-
Losungen der Software AG sind Garant fur
erstklassige Ergebnisse, hohe Rentabilitat und
maximalen Nutzen lhrer IT-Investitionen.

» SOA-Governance

Enterprise Data Solutions BETRIEB

Mit Enterprise Data Solutions (EDS) erstellen, - Transaktionale Hochleistungsdatenbank - Entwicklung und Betrieb groBer Daten-
verwalten und betreiben Sie individuelle, banken

- Anwendungsentwicklung

skalierbare Unternehmensanwendungen. ) ) - Entwicklung von Geschaftsanwendungen
Diese Technologie ist die Basis fiir zuverlds- - IT-Betrieb, Job Scheduling S
sige, leistungsfahige Losungen. Unsere - Uberwachung der Performance von An- gystgmen e
Produkte haben einen groen Funktions- wendungen

umfang, sind ausgereift und haben sich im * SOA-Enablement von Anwendungen
Einsatz bewdhrt. Sie sind fur alle wichtigen - Identifikation und Dokumentation von Pro-
Plattformen verfiigbar (Mainframe, Linux, zessen und Geschaftstransaktionen

Unix, Windows) und werden durch wert- - Uberwachung der Infrastruktur und Per-
volle Add-On-Produkte erganzt. Unsere formance von Anwendungen

Enterprise Data Solutions, Best Practices und rech ¢ ¢ tisi b
Consulting Services stehen fur den sicheren, Sfﬁegﬂlziﬁg)rumsau omatisierung (jo

storungsfreien Betrieb lhrer zentralen
Geschaftssysteme - rund um die Uhr.

30% F. 25-jahriges
niedrigere Kosten ' Investment zahlt sich aus
- I

VN

Aleris bestatigt Auftrdge heute doppelt so schnell, senkte Massdiscounters hat Gber 25 Jahre in Adabas und
seine Kosten und erreichte schon nach kurzer Zeit einen Natural investiert. Jetzt nutzt das Unternehmen diese
ROI, weil die Projektkosten nur 36 Prozent der jahrlichen Investitionen als Grundlage fir die Erstellung einer 7

Einsparungen ausmachten. flexiblen SOA mithilfe von webMethods.



Weltweite Prasenz

Agypten
Argentinien
Australien
Bahrain
Belgien
Belize
Brasilien
Bulgarien
Chile

China

Costa Rica
Danemark
Deutschland
Dominikanische
Republik
Ecuador

El Salvador
Estland
Finnland
Frankreich
Griechenland
GroRRbritannien
Guatemala
Honduras
Hongkong
Indien
Indonesien
Irland

Island

Israel

Italien

Japan
Jordanien
Kambodscha
Kanada
Katar
Kolumbien
Kroatien
Kuwait
Lettland
Litauen
Luxemburg
Malaysia
Mexiko
Niederlande

Uber Software AG

Nicaragua Software AG ist weltweit fihrend im Bereich Business Process
Norwegen Excellence. Seit iiber 40 Jahren steht unser Name fiir Innovation:
Oman Adabas, die erste transaktionale Hochleistungsdatenbank, ARIS,
Osterreich die erste Plattform zur Analyse von Geschaftsprozessen, und
Fanee webMethods, der erste B2B-Server und die erste SOA-basierte
Eﬁirllijppinen Integrationsplattform.
Polen - ;
Portugal Wir Ilefer.n uns“eren Kunden umfassende Prod.L.Jkte, Losungen
Puerto Rico und Services fur das Management von Geschaftsprozessen
e (BPM), die sich durch eine hohe Benutzerfreundlichkeit bei
Russland niedriger Total-Cost-of-Ownership auszeichnen. Unsere bran-
Saudi Arabien chenfiihrenden Marken ARIS, webMethods, Adabas, Natural,
Schweden CentraSite, Terracotta und IDS Scheer Consulting figen sich zu
Schweiz einem einzigartigen Portfolio zusammen. Wir bieten Software
singapur und Services fur den Entwurf von Prozess-Strategien sowie das
Slowakei Design, die Implementierung und die Uberwachung von Prozes-
Slowgnien sen, fiir SOA-basierte Integration und Datenmanagement, fir
Spanien prozessgesteuerte SAP-Implementierung sowie fir strategische
S9dafr'ka Prozessberatung und Dienstleistungen.
Stidkorea
Talvyan Software AG - Get There Faster
Thailand
Tschechische Republik
Turkei
Ukraine
Ungarn
USA
Venezuela
Vereinigte Arabische )
Emirate LR -
WeiRrussland a_'f*ff
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Auf unserer Webseite finden
Sie eine Niederlassung der 1
Software AG in Ihrer Nahe: 1
www.softwareag.com.

i,

SO GLOBAL WIE IHR GESCHAFT:
Iwei von drei der weltweit groRten Unternehmen nutzen
ein Produkt der Software AG.

© 2011 Software AG. Alle Rechte vorbehalten. Software AG und alle Produkte von Software AG sind Marken oder eingetragene Marken von
Software AG. Andere Produkt- und Unternehmensnamen kénnen Marken der jeweiligen Markeninhaber sein.
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