ok

N

i

| P,

! T
sl N i

L o

e ™~
1
.

WS = @0 s - Suva | Versicherungen | Enterprise Architecture Management Solution und ARIS Platform

VERSICHERUNGSUNTERNEHMEN VERBESSERT AGILITAT MIT ENTERPRISE

ARCHITECTURE MANAGEMENT

Herausforderung:

Beim Schweizer Versicherungsunternehmen Suva war nicht hinreichend
transparent, wie prazise und flexibel die recht heterogene Suva-IT die Ge-
schaftsanforderungen des Unternehmens abdeckte. Daher suchte das Unter-
nehmen nach einer Losung, die eine ganzheitliche Sicht auf das Zusammen-
spiel von Business und IT erméglichen wiirde.

Losung:

Nach einem sorgfdltigen Auswahlprozess entschied sich die Suva fur die
Enterprise Architecture Management Solution auf Basis der ARIS Platform.
Diese Losung bietet eine zentrale Plattform mit einem einheitlichen Reposito-
ry fir Fachbereiche und IT; auBerdem umfasst sie vielfaltige Design-, Modellie-
rungs- und Reportingfunktionen fir die unterschiedlichen Interessengruppen.
Die Einfihrung erfolgte gemeinsam mit den Beratern von IDS Scheer
Consulting, einer Marke der Software AG, auf Grundlage der ,ARIS-Value-
Engineering”-Methode.

Ergebnisse:

- Klarheit dariiber, wie mit vorhandenen Systemen neue Geschaftsanforderun-
gen erfullt werden kénnen

- Schnellere Reaktion der IT auf die Anforderungen der Fachabteilungen

- Niedrigere Arbeitsbelastung in der IT, da Mitarbeiter webgestitzte Inventare
aller IT-Systeme und ihrer Komponenten selbst anlegen und pflegen kénnen

- Einheitliche Dokumentationsmethodik fir Business Process Management
(BPM) und IT-Architekturmanagement wahrend des gesamten Lebenszyklus
eines IT-Systems

- Hohere Planungssicherheit, minimales Projektrisiko

- Schnelle, erstklassige Implementierung aufgrund der hohen Kompetenz von
IDS Scheer Consulting

- Stabiler, zukunftssicherer Wachstumspfad zu mehr Transparenz und Flexibilitat

suva

Mehr als eine Versicherung

Die Suva ist ein selbstandiges Unter-
nehmen des 6ffentlichen Rechts und
versichert rund 115.000 Unternehmen
bzw. 2 Millionen Berufstatige und
Arbeitslose gegen die Folgen von
Unféllen und Berufskrankheiten. Im
Auftrag des Bundes fiihrt sie auch die
Militarversicherung. Die Dienstleistung-
en der Suva umfassen Pravention,
Versicherung und Rehabilitation. Die
Suva arbeitet selbsttragend, ohne
Subventionen. Gewinne kommen den
Versicherten zugute. Im Verwaltungsrat
sind Arbeitgeber, Arbeitnehmer und der
Bund vertreten.

Get There Faster.”




,Die ARIS EAM Solution schafft eine gemeinsame Sprache fiir Business und IT und wird kiinftig als zentrales
Planungsinstrument an der Schnittstelle zwischen Fachbereich und Informatik eingesetzt. Die Losung erfillt
genau das, was wir im Sinne einer exzellenten Unternehmensfiihrung gesucht haben.”

Dr. Daniel Hanhart, Leiter Architekturmanagement, Suva

IT fiir eine exzellente Unternehmensfithrung

Als obligatorische Unfallversicherung steht die
Suva im besonderen Fokus der schweizerischen
Offentlichkeit. So verwaltet das offentlich-recht-
liche Unternehmen ein Prémienvolumen von gut
vier Milliarden Franken. Die vor allem von
Industrie- und Gewerbebetrieben mit tendenziell
hohen Berufsunfall- und Berufskrankheitsrisiken
fur ihre zwei Millionen Beschaftigen aufgebrach-
ten Gelder sind hierbei so kosten- und beitragsef-
fizient wie maoglich zu verwalten. Und dies gelingt
der Suva in ganz hervorragender Weise. Nicht
umsonst wurde das Unternehmen mit dem
unabhangigen ESPRIX Award 2009 ausgezeichnet,
dem Schweizer Qualitatspreis fr Business
Excellence.

Business braucht IT-Architekturmanagement

Der erfolgreiche Einsatz der ARIS-BPM-Losungen
bereits seit 2003 ist ein Beleg dafur, wie wichtig
der Suva das Zusammenspiel zwischen Business
und Informationstechnologie fur eine voraus-
schauende und nachhaltige Unternehmensfiihrung
ist. Die IT-Architektur des Unternehmens allerdings
ist Gber die Kernsysteme fir Pravention, Versiche-
rungsmanagement und Rehabilitation sowie
diverse Querschnittssysteme hinweg durch
heterogene Soft- und Hardwarekomponenten
unterschiedlichster Hersteller gekennzeichnet.
,Dies war ein wesentlicher Grund dafur, dass in
der Vergangenheit nicht transparent und
ersichtlich war, ob die Geschaftsstrategie
tatsachlich optimal durch die IT unterstutzt wurde.
Insbesondere wollten wir einen grindlicheren
Uberblick dariber haben, wie die vorhandenen
Systeme fir die schnelle und flexible Unterstt-
zung neuer Geschaftsanforderungen genutzt
werde konnten, erldutert Dr. Daniel Hanhart,
Leiter Architekturmanagement.

Team Architektur-Management
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(v. . n. r): Falk Neubauer | André Kunz | Andreas Imlig | Kurt Bosch | Dr. Daniel
Hanhart | Vincent Lampériére

Nach ersten Erfahrungen in kleinerem Rahmen
startete die Suva eine griindliche Evaluierung der
fuhrenden EAM-Losungen, um das IT-Architektur-
management selbst und dessen Zusammenspiel
mit der Geschaftsprozessebene nachhaltig zu
verbessern. Im Ergebnis fiel die Entscheidung

erneut auf IDS Scheer und die ‘ARIS EAM Solution’.

Neben der umfassenden Funktionalitat dieser
Losung, ihrer Skalierbarkeit fur grolse Anwender-
zahlen und der transparenten Preisgestaltung fur

Lizenzen und Services betont Hanhart insbesonde-

re das Know-how und die Projektkompetenz der
Berater von IDS Scheer Consulting. Mit Hilfe ihres
Vorgehensmodells "ARIS Value Engineering for

EAM’” konnten bereits die ersten Projekte schnell

und sicher zum Erfolg gefihrt werden - angefan-
gen bei der Migration der schon erarbeiteten
EAM-Inhalte aus dem bisherigen Tool Gber die
ersten benutzerspezifischen Reportingfunktionen
bis hin zum Mapping dokumentierter IT-Kompo-
nenten auf Geschaftsprozessebene.

Schulterschluss von Business und IT

Laut Hanhart sind die Vorteile der neuen Losung in
Sachen Transparenz, Vereinfachung und Flexibilitat
vielfltig. Mit Hilfe eines zentralen Unternehmens-
architekturmodells als einheitlicher Dokumentati-
onsplattform kénnen schon bei Projektstart
Abhangigkeiten erkannt werden. Ebenso ist es




ARIS IT Inventory

Mit ARIS IT Inventory lassen sich unter anderem die Schnittstellen zwischen
Anwendungssystemen definieren und beschreiben.
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moglich, Redundanzen in der IT-Landschaft sowie
Prozesse mit ungentgender IT-Unterstiitzung zu
erkennen. Und schlieRlich kénnen bestehende
Applikationen zielgerichtet entkoppelt und
Modularisierungskandidaten identifiziert werden

- entscheidend fir den Aufbau einer serviceorien-
tierten Architektur, in der sich auch die Zusam-
menarbeit von Fachbereichen und IT andern wird.
Statt eines technologiegetriebenen Ansatzes wird
es laut Hanhart kinftig einen von der IT moderier
ten Prozess geben: von der Erhebung der
Geschaftsprozesse tber die Ableitung fachlicher
Funktionen bis hin zur Identifikation geeigneter
fachlicher Services. Lediglich das, was den Fachbe-
reichen aus einer Bibliothek mit fachlichen
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Services nicht geboten werden kann, wird von der
IT noch gesondert implementiert. ,Insgesamt
kénnen wir damit auf neue Geschaftsanforde-
rungen viel schneller reagieren, und dies bei
hoherer Planungssicherheit und minimalem
Projektrisiko”, resimiert Hanhart.

o
SCHEER

CONSULTING

Die Enterprise Architecture Manage-
ment Solution vereint die marktfiihren-
de Software fur das Management von
Unternehmensarchitekturen mit einer
bewsahrten Methode, Best Practices und
erstklassigem Know-how.

ARIS IT Architect und ARIS IT Designer
fur Analyse, Modellierung, Design und
Kontrolle von IT-Infrastrukturen.

ARIS IT Inventory fir den dezentralen,
webgestitzten Aufbau und die Pflege
von IT-Inventaren, um eine qualitativ
hochwertige Datenbasis fur die
IT-Planung und die Einhaltung von
Governance-Richtlinien zu erhalten.

Die Berater von IDS Scheer Consulting
nutzten bei der Implementierung der
Losung bei Suva die bewahrte ARIS-
Value-Engineering-Methode.




Take the next step to get there - faster.

UBER SOFTWARE AG

Software AG ist weltweit fihrend im Bereich Business
Process Excellence. Seit ber 40 Jahren steht unser Name
fur Innovation: Adabas, die erste transaktionale Hochleis-
tungsdatenbank, ARIS, die erste Plattform zur Analyse
von Geschaftsprozessen, und webMethods, der erste
B2B-Server und die erste SOA-basierte Integrationsplatt-
form. Wir liefern unseren Kunden Produkte, Losungen und
Services fur das Management von Geschaftsprozessen
(BPM), die sich durch eine hohe Benutzerfreundlichkeit
bei niedriger Total-Cost-of-Ownership auszeichnen und
die vollstandige Lieferkette abdecken.

Unsere branchenfihrenden Marken ARIS, webMethods,
Adabas, Natural und IDS Scheer Consulting fugen sich
zu einem einzigartigen Portfolio zusammen. Wir bieten
Software und Services fur den Entwurf von Prozess-
Strategien sowie das Design, die Implementierung und
die Uberwachung von Prozessen; SOA-basierte Integration
und Datenmanagement; prozessgesteuerte SAP-
Implementierung sowie strategische Prozessberatung
und Dienstleistungen. Unser umfangreiches Angebot an
Software und Services ermoglicht unseren Kunden, ihre
Geschaftsergebnisse schneller zu erreichen.

Software AG - Get There Faster
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