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PROZESSGETRIEBENE TRANSFORMATION VON ORGANISATIONEN
- MIT SOFTWARE AG UND ACCENTURE

Prozesse bilden das Riickgrat jeder Organisa-
tion. Gerade in wirtschaftlich schwierigen
Zeiten helfen Prozesse bei der Definition und
Organisation zentraler Aufgaben und sorgen
fir einen reibungslosen Ablauf der Aktivi-
taten. Durchgangige ,Business Process
Excellence” (BPE) unterstitzt Veranderungs-
prozesse in Organisationen und ermaglicht
die Zusammenarbeit von Fach- und IT-Abtei-
lungen iiber gemeinsame, erreichbare Ziele.
Die Software AG bietet mit ARIS und der
Produktfamilie webMethods die technische
Infrastruktur dafir - damit Organisationen
ihre Ziele schneller erreichen.

einzigartigen Nutzen.”

Accenture verflgt Gber umfassende Beratungs-
erfahrung, kennt sich mit technischen Aspekten
von Integrationsprojekten aus, versteht die
Strategien, Ziele und Prozesse von Unterneh-
men und hilft ihnen damit Business Process
Excellence zu erreichen. Wenn Prozessmodelle
auf den gesamten Prozesslebenszyklus ange-
wendet werden, entfalten sie ihre wertschop-
fende Wirkung. Mit den Best-Practice-Prozesse
von Accenture und mit Echtzeit-Systemen,
beispielsweise fur integriertes Monitoring,
konnen Organisationen Vorteile aus ihren Pro-
zessen ableiten und sich deutlicher gegentber
Wettbewerbern differenzieren.

Ubersicht Accenture Business Process

Lifecycle Management

,,Die Software AG und Accenture arbeiten seit mehr als zehn Jahren zusammen, zum Vorteil von
iber 100 Kunden weltweit. Die Kombination aus hochkardtigen Beratern von Accenture und
den fiihrenden Produkten der Software AG im Bereich Middleware und Process Excellence hilft

Organisationen bei strategisch notwendigen Anpassungsprozessen und bringt unseren Kunden
signifikante Geschdftsvorteile.”

- Karl-Heinz Streibich, Vorstandsvorsitzender der Software AG

LAccenture und die Software AG pflegen seit vielen jJahren eine fruchtbare Zusammenarbeit und
haben in verschiedensten gemeinsamen Bereichen weltweit mehr als 100 Projekte abgeschlossen.
Angesichts der immer stdrkeren Anndherung von Fachseite und IT gehen wir davon aus, dass sich die
Zusammenarbeit mit der Software AG bei durchgdngigen Prozesslésungen intensivieren wird. Unser
gemeinsames Angebotsportfolio bietet unseren Kunden, die High Performance anstreben, einen

- Frank Riemensperger, Vorsitzender der Geschaftsfihrung, Accenture GmbH
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DIE SOFTWARE AG BIETET
LOSUNGEN IN DREI BEREICHEN:

Enterprise BPM Solutions

Enterprise BPM Solutions bieten auto-
matische und nichtautomatische Verfah-
ren fur die Anderung und Weiterent-
wicklungen von Prozessen. Mit diesen
Losungen standardisieren, optimieren,
messen und verwalten Sie Ihre Geschafts-
prozesse.

Business Infrastructure Solutions

Mit diesen Losungen optimieren Sie lhre
IT-Infrastruktur fur die Anforderungen
von Business Process Excellence. Ein

serviceorientierter Ansatz sorgt fir maxi-

male Wiederverwendung und Interope-
rabilitat, damit Sie lhre Geschaftslosungen
schneller entwickeln, integrieren und
bereitstellen.

Enterprise Data Solutions

Mit diesen Losungen erstellen, verwal-
ten und betreiben Sie auf Ihre Bedurf-
nisse zugeschnittene und skalierbare
Geschaftsanwendungen. So erhalten Sie
zuverlassige, hochverfiigbare und hoch-
leistungsfahige Losungen fir die
dringendsten Anforderungen.

DAS PRODUKTPORTFOLIO DER SOFTWARE AG UNTERSTUTZT DEN GESAMTEN

PROZESSLEBENSZYKLUS

Jedes Projekt zur Verbesserung von Geschafts-
prozessen sollte alle Optimierungsphasen
abdecken: von strategischen Prozessentschei-
dungen dber die Implementierung und
Ausfihrung bis zur Uberwachung, die dann

wieder in strategische Verdnderungen mindet.

Dieser Prozesslebenszyklus spiegelt sich im
Business-Process-Excellence-Modell der

Software AG wider. Jede Phase wird von
unterschiedlichen Komponenten der Produkt-
familien webMethods und ARIS abgedeckt.
Dabei sind alle Komponenten so integriert,
dass nur ein Prozessmodell benétigt wird. Dies
senkt nicht nur die Implementierungskosten,
sondern bringt Sie auch schneller ans Ziel.

\

Business

Das Business-Process-Excellence-Modell der Software AG

Mit der Kombination von ARIS und
webMethods gelingt es Organisationen:

* lhre Organisationsstrategie in Geschaftspro-

zesse zu Ubersetzen

* Geschaftsprozesse auf Kundenanforderungen

zuzuschneiden
* Prozessmodelle schneller umzusetzen

* Neue Prozessanwendungen zu erstellen, die

an einer zentralen Stelle geandert werden
konnen

* Prozesse auszufiihren und dabei auch die
Interaktion mit Mitarbeitern und mit
Systemen abzudecken

* Den gesamten Prozesslebenszyklus anhand
von Echtzeit- und historischen Daten zu
uberwachen und zu steuern



WERTSCHOPFUNG DURCH PROZESSMANAGEMENT

Accenture hat auf der Grundlage des Business-
Process-Excellence-Angebots der Software AG
einen Ansatz zur prozessgetriebenen Transfor-
mation entwickelt. Auf der Grundlage seiner
internationalen Projekterfahrung hat Accenture
fuhrende Referenzmodelle fir Prozesse aus
mehr als 20 Branchen und Sparten erstellt, die
in einem ARIS-basierten Repository zur Ver-
figung stehen. Diese Referenzmodelle verein-
fachen die Implementierung kundenspezifischer
Prozesse erheblich und bieten ein Instrumenta-
rium von Betriebsmodellen, Prozesshierarchien,
Workflow-Definitionen und Funktionsbewer-
tungsmodellen. Ein Kennzahlen-Framewaork hilft
bei der Definition von Kennzahlen fur die Uber-
wachung und Optimierung von Prozessen.
Darunter liegende IT-Frameworks unterstitzen

- Geschalsprozessimplementierung basierend auf
S08,
- Messung der tatsdchlichen Leistung

die Implementierung von Geschaftsprozessen
auf Basis einer serviceorientierten Architektur.

Echte Geschaftstransformation und Servicebe-
reitstellung konnen durch ,Composite Systems
Design” - dem Ausgangspunkt fur eine leistungs-
fahige Prozessautomatisierung - unterstitzt
werden.

Integrierte Dashboards bieten Funktionen fur
Echtzeit-Uberwachung und Geschaftsanalysen
anhand fachsperzifischer Kennzahlen, die direkt
aus den Systemen stammen, mit denen die
Geschaftsprozesse implementiert wurden. Dies
erhoht Transparenz, Flexibilitat und Reaktionsfa-
higkeit des Prozessmanagements und unter-

stitzt eine gezielte Systemoptimierung.

Ein Beispiel fur Prozessinnovation

Der Ansatz zur prozessgetriebenen Transfor-
mation erfillt die aktuellen Kunden-
anforderungen:

* Innovation - auf der Grundlage einer
Echtzeit-Sicht auf die Organisations-
performance

* Prozessoptimierung - funktionstbergreifend
und durchgangig

* Design und Ausfiihrung - mit nur einem
Prozessmodell

* Integration - Geschaftsprozesse und IT-
Systeme

ZUSAMMENFASSUNG

Damit Sie den maximalen Nutzen aus
der Transformation Ihrer Geschaftspro-
zesse ziehen kénnen, bendtigen Sie
einen Ansatz, der den gesamten Lebens-
zyklus abdeckt und die Ausrichtung von
Fachabteilungen und IT an gemeinsamen,
erreichbaren Zielen erlaubt. Die Software AG
und Accenture kombinieren komplemen-
tare technologische und fachliche Fahig-
keiten, einschlieRlich technologischen
Infrastrukturen, Prozessbibliotheken und
umfassender Umsetzungserfahrung, um
Ihrer Organisation beim Erzielen des
erhofften Return-on-Invest zu helfen.



KONTAKT

BEI ACCENTURE:

Sascha Reining
Alliance Sales Director
Sascha.Reining@accenture.com

BEI DER SOFTWARE AG:

Nadine Anders
Executive Manager Alliances DACH
Nadine. Anders@softwareag.com

Uber Accenture

Accenture ist ein weltweit agierender Manage-
mentberatungs-, Technologie- und Qutsourcing-
Dienstleister mit rund 177.000 Mitarbeitern, die
for Kunden in Gber 120 Landern tatig sind. Das
Unternehmen bringt umfassende Projekterfah-
rung, fundierte Fahigkeiten Gber alle Branchen
und Unternehmensbereiche hinweg und Wissen
aus qualifizierten Analysen der weltweit erfolg-
reichsten Unternehmen in eine partnerschaftliche
Zusammenarbeit mit seinen Kunden ein. Accen-
ture erwirtschaftete im vergangenen Fiskaljahr
(zum 31. August 2009) einen Nettoumsatz von
21,58 Mrd. US-Dollar. Die Internetadresse lautet
www.accenture.com.

UBER SOFTWARE AG

Software AG ist weltweit fihrend im Bereich Busi-
ness Process Excellence. Seit Gber 40 Jahren steht
unser Name fur Innovation: Adabas, die erste
transaktionale Hochleistungsdatenbank, ARIS, die
erste Plattform zur Analyse von Geschaftsprozes-
sen, und webMethods, der erste B2B-Server und
die erste SOA-basierte Integrationsplattform. Wir
liefern unseren Kunden Produkte, Losungen und
Services fir das Management von Geschaftspro-
zessen (BPM), die sich durch eine hohe Benutzer-
freundlichkeit bei niedriger Total-Cost-of-Owner-
ship auszeichnen und die vollstandige Lieferkette
abdecken.

Unsere branchenfiihrenden Marken ARIS, webMe-
thods, Adabas, Natural und IDS Scheer Consulting
fugen sich zu einem einzigartigen Portfolio zusam-
men. Wir bieten Software und Services fur den
Entwurf von Prozess-Strategien sowie das Design,
die Implementierung und die Uberwachung von
Prozessen; SOA-basierte Integration und Daten-
management; prozessgesteuerte SAP-Implemen-
tierung sowie strategische Prozessberatung und
Dienstleistungen. Unser umfangreiches Angebot
an Software und Services ermoglicht unseren
Kunden, ihre Geschaftsergebnisse schneller zu
erreichen.
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