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.Erstklassige Technologie und
innovative Losungen. Das sind die
Fundamente unserer Strategie.”



Visionen brauchen PLlanung wer hoch hinaus will, braucht
ein solides Fundament. Mit bewahrter Technologie fir das Datenmanagement steigern wir
die Produktivitat unserer Kunden - heute und morgen.




Brief an die Aktionare

Sehr geehrte Aktionare,

das Geschaftsjahr 2002 war fir unser Unternehmen
ein sehr schwieriges Jahr. Der Softwaremarkt hatte
bereits im Jahr 2001 im Zeichen einer deutlichen
Schwache gestanden. Durch die Akquisition unseres
langjahrigen US-Vertriebspartners wuchs unser Unter-
nehmen in 2001 gegen den Trend. Die Erwartungen,
dass sich die Marktsituation im Laufe des Jahres 2002
wieder deutlich verbessert, erfiillten sich nicht.

Wegen der unginstigen weltwirtschaftlichen
Lage und sich weiter verschlechternder Geschafts-
perspektiven hielten sich im Jahr 2002 viele Kunden
der Software AG bei ihren IT-Investitionen deutlich
zuriick. Dies betrifft sowohl die Ersatz- und Erwei-
terungsinvestitionen im Bereich der Enterprise-Trans-
action-Produkte als auch neue Projekte im Electronic
Business. Daraus resultierte vom ersten Quartal
2002 an ein Rickgang insbesondere in unserem
Lizenzgeschaft.

Restrukturierung sichert positives Ergebnis
Aufgrund dieses Abwartstrends starteten wir im Marz
2002 ein umfangreiches Restrukturierungsprogramm
mit dem Ziel, unsere Kosten schrittweise an das
niedrigere Umsatzniveau anzupassen. Dadurch
konnte der Ergebnisriickgang zum Teil aufgefangen
und das Geschaftsjahr 2002 mit einem positiven
Ergebnis abgeschlossen werden.

Obwohl im vorigen Jahr die Kosten reduziert wurden,
haben wir die strategische Ausrichtung des Unter-
nehmens auf XML-Technologie weiter vorange-
trieben. Mit dem Tamino XML Server in der Version
4.1 bieten wir unseren Kunden eine komplette
Losung zur Erstellung und Verwaltung von XML-
Dokumenten. Dariber hinaus haben wir unsere
Integrationsplattform EntireX um den EntireX XML
Mediator erganzt.

Ein weiterer Schwerpunkt unserer Strategie sind
Investitionen in Forschung und Entwicklung, die
sicherstellen, dass unsere Enterprise-Transaction-
Produkte auch in Zukunft zu den modernsten und
leistungsfahigsten Systemen gehoren werden. Damit
garantieren wir unseren Kunden die Kompatibilitat
unserer Softwaresysteme Adabas und Natural
gegeniber neuesten Standards. Flankierend bieten
wir Losungen an, die diese Systeme schnell, kosten-
gunstig und flexibel an neue Anforderungen - wie
beispielsweise webbasierten Zugriff - anpassen und
anbinden. Mit dieser Strategie garantieren wir
unseren Anwendern Investitionssicherheit. Sie mis-
sen ihre bestehende Software nicht ersetzen,
sondern konnen sie - den neuesten Anforderungen
entsprechend - weiter nutzen.

Mit unserem Angebot fir Electronic Business
sind wir sogar noch einen Schritt weitergegangen. In
diesem Segment entwickeln wir for ausgewdhlte Bran-
chen (Banken und Versicherungen, pharmazeutische

Chronik 2002

27.02. Die Redaktion des

28.02. Software AG erweitert die Funktionalitat ihrer Integrations-
plattform EntireX durch eine Technologie-Partnerschaft mit Savvion,
Inc., Santa Clara, Kalifornien. Das Unternehmen ist ein fihrender
Anbieter von Business-Process-Management-Software.

amerikanischen IT-Magazins
Infoworld kirt unser Produkt
Tamino 3.1 zum besten XML
Server.



Industrie und Gesundheitswesen, offentliche Ver-
waltung, Medien- und Technologieunternehmen)
Losungen unter anderem fir Content Management
und Web Services. Dies erfolgt teilweise in Zu-
sammenarbeit mit Partnern.

Dienstleistungen und Vertrieb neu strukturiert
Als Berater fir den gesamten Projektlebenszyklus
haben wir im Jahr 2002 unsere Dienstleistungen
in drei Bereiche neu gegliedert. Die jeweiligen
Schwerpunke sind die Vorbereitung von IT-Projekten,
die Unterstitzung bei der Auswahl der optimalen
Technologie und die Erstellung maRgeschneiderter
Losungen fir unsere Kunden.

Der Anfang 2002 neu ausgerichtete Vertrieb
sollte mehr Neukunden gewinnen und die bestehende
Klientel umfassender betreuen. Wir verstarkten
insbesondere die gezielte Ansprache potenzieller
Auftraggeber, die weltweite Betreuung strategisch
wichtiger Kunden und die Gewinnung von Vertriebs-
partnern. Aufgrund der unginstigen Marktent-
wicklung hatte die Neustrukturierung noch nicht den
erhofften Erfolg. Wir sehen jedoch im Zuge der
Neuaufstellung und Intensivierung der Vertriebs-
aktivitaten beste Chancen, unsere Kundenzahl kiinftig
weiter zu erhéhen.

Fir das Jahr 2003 erwarten wir keine deutliche
Belebung des Geschéfts innerhalb der Software-
branche. So rechnet die Software AG mit einem

BRIEF AN DIE AKTIONARE

Von links nach rechts: Arnd Zinnhardt, Karl Heinz Achinger,
Andreas Zeitler, Dr. Detlef Purschke

Umsatz etwa in Vorjahreshohe. Hierbei ist es unser
wichtigstes Ziel, die Profitabilitat zu sichern. Zugleich
werden wir die Positionierung unseres Unternehmens
als ein fuhrender Anbieter von Systemsoftware und
Dienstleistungen in Richtung Losungen erweitern.

Mit freundlichen GriRen
Vorstand der Software AG

/W( Dl

Karl Heinz Achinger Dr. Detlef Purschke
Vorsitzender des Vorstandes Vorstand Services

/\.\%lk R o

Andreas Zeitler Arnd Zinnhardt
Vorstand Vertrieb und Marketing ~ Vorstand Finanzen und Verwaltung

06.03. Software AG liefert komplette 13.03. Software AG und IX0S 20.03. Software AG verzeichnet
Content-Management-Losungen in bieten XML-basierte Dokumenten- neuen Besucherrekord auf der CeBIT.
Kooperation mit der niederlandischen Archivierung an.

Tridion B.V. und der US-amerikanischen
Stellent, Inc.



Bericht des Aufsichtsrates

Der Aufsichtsrat der Software AG hat wahrend des
Geschaftsjahres die Geschaftsleitung Gberwacht und
sich eingehend tber die Entwicklung des Unter-
nehmens und des Konzerns unter Beriicksichtiqung
aller wesentlichen Geschaftsvorgénge informiert. Er
ist im Berichtsjahr zu insgesamt sieben Sitzungen
zusammengetreten, wobei pro Quartal mindestens
eine Sitzung stattfand.

In den Sitzungen wurde mit dem Vorstand die
laufende Geschaftsentwicklung eingehend analysiert
und die strategische Ausrichtung beraten. Geschafte,
die auf Grund gesetzlicher oder satzungsgemaRer Be-
stimmungen der Genehmigung des Aufsichtsrates
bedirfen, hat der Aufsichtsrat geprift und ber seine
Zustimmung entschieden.

Die Beratungen erstreckten sich sowohl auf die
wirtschaftliche Lage der Software AG und deren
Tochtergesellschaften als auch auf die aktuelle und
langerfristige Entwicklung der einzelnen Geschafts-
felder und der Produkt-, Vertriebs- und Marketing-
strategie. Dariber hinaus wurde der Aufsichtsrats-
vorsitzende durch den Vorstand monatlich schriftlich
iber den Geschéftsgang informiert.

Der Aufsichtsrat hat folgende Ausschisse gebildet:
m Personalausschuss fir Vorstandsangelegenheiten
m Ausschuss fur KapitalmaBnahmen

m Audit Committee (eingerichtet durch Beschluss

vom 18. Dezember 2002)

Der Personalausschuss trat im Berichtsjahr viermal
zusammen. Der Ausschuss fir KapitalmaBnahmen, der
insbesondere zur Wahrnehmung von Aufgaben im Zu-
sammenhang mit der Ausibung von Aktienoptionen
fur Belegschaftsmitglieder, die aus genehmigtem
Kapital bedient werden, eingerichtet wurde, musste

nicht zusammentreten, da Aktienoptionen aus ge-
nehmigtem Kapital im Berichtsjahr nicht ausgebt
werden konnten.

Das Audit Committee hat seine konstituierende
Sitzung am 28. Februar 2003 abgehalten.

Im Vorstand und Aufsichtsrat ergaben sich im
Berichtsjahr folgende Veranderungen: Volker Dawedetit,
im Vorstand der Software AG verantwortlich fir das
Ressort Finanzen und Verwaltung, hat sein Amt aus
personlichen Grinden mit Ablauf der Hauptver-
sammlung am 30. April 2002 niedergelegt. Der
Aufsichtsrat bestellte Arnd Zinnhardt mit Wirkung
zum 1. Mai 2002 zum neuen Vorstand fir die Be-
reiche Finanzen und Verwaltung.

Ebenfalls aus personlichen Grinden ist Dr. Erwin
Konigs zum 30. November 2002 von seinem Amt als
Vorstandsvorsitzender zuriickgetreten. Bis zur Beru-
fung eines Nachfolgers hat der Aufsichtsrat sein Mit-
glied, Herrn Karl Heinz Achinger, gemaB § 105 Absatz
2 AktG per 1. Dezember 2002 zum Vorsitzenden des
Vorstandes fur die Dauer von zunachst sechs Monaten
bestellt. Solange Herr Achinger dieses Amt ausibt,
ruht sein Mandat als Aufsichtsratsmitglied. Herr
Achinger besitzt umfangreiche Kenntnisse und Er-
fahrungen aus seiner mehr als 30-jshrigen Tatigkeit
im internationalen IT-Markt.

Die Hauptversammlung am 30. April 2002 hat
die beiden vom Gericht bestellten Aufsichtsrats-
mitglieder Frank F. Beelitz und Karl Heinz Achinger
in den Aufsichtsrat gewahlt.

Einer der Arbeitnehmervertreter im Aufsichtsrat,
Detlef Winterstein, hat sein Amt zum 30. April 2002
niedergelegt. Als sein Nachfolger Gbernahm ab dem
1. Mai 2002 Reinhard Springer dieses Mandat.

29.04. Adabas jetzt mit 01.05. Arnd Zinnhardt
neuer SQL-Engine und folgt Volker Dawedeit als
Unterstitzung for Multi- Finanzvorstand.

prozessor-Umgebungen.

27.06. Software AG 10.07. Workflow-Losung
prasentiert EntireX ,Justus” der Software AG
XML Mediator. kommt in der baden-

wirttembergischen Justiz
erfolgreich zum Einsatz.



Dietrich-Kurt Frowein, Vorsitzender des Aufsichts-
rates der Software AG, hat den Vorsitz absprache-
gemaR mit Erreichen des 65. Lebensjahres zum
30. September 2002 niedergelegt und hat sein
Mandat als ordentliches Aufsichtsratsmitglied noch
bis zum 30. November 2002 ausgeibt. Der Auf-
sichtsrat hat den bisherigen stellvertretenden Vor-
sitzenden, Frank F. Beelitz, zum neuen Vorsitzenden
ab 1. Oktober 2002 bestellt. Das Amt des stell-
vertretenden Aufsichtsratsvorsitzenden wurde vom
1. Oktober bis 30. November 2002 von Karl Heinz
Achinger ausgeibt. Wegen des Wechsels von Herrn
Achinger in den Vorstand wahlte der Aufsichtsrat in
seiner Sitzung vom 18. Dezember 2002 Dr. Peter
Lex zu seinem stellvertretenden Vorsitzenden fir
den Zeitraum, fur den das Aufsichtsratsmandat von
Herrn Achinger ruht.

Mit Wirkung zum 9. Dezember 2002 ist als
Nachfolger von Herrn Frowein Herr Justus Mische
durch Beschluss des Amtsgerichtes Darmstadt zum
Mitglied des Aufsichtsrats bestellt worden.

In seiner Sitzung am 18. Dezember 2002 hat
der Aufsichtsrat nach eingehender Erdrterung die
Corporate-Governance-Richtlinie der Software AG
verabschiedet und die Entsprechenserkldrung zum
Deutschen Corporate-Governance-Kodex abgegeben.

Der Aufsichtsrat hat den Prifungsauftrag fur den
Jahresabschluss und den Konzernabschluss des Ge-
schaftsjahres 2002 ordnungsgemaR an die von der
Hauptversammlung zum Abschlussprifer gewahlte
Wirtschaftsprifungsgesellschaft BDO Deutsche Waren-
treuhand Aktiengesellschaft, Frankfurt am Main, erteilt.
Der Jahresabschluss und der Konzernabschluss zum
31. Dezember 2002 sowie der Lagebericht sind unter

BERICHT DES AUFSICHTSRATES

Frank F. Beelitz, Vorsitzender des Aufsichtsrates

Einbeziehung der Buchfihrung von der Wirtschafts-
prifungsgesellschaft BDO Deutsche Warentreuhand
Aktiengesellschaft, Frankfurt am Main, geprift
worden. Sie hat den uneingeschrankten Bestd-
tigungsvermerk erteilt.

Die Prifungsberichte wurden dem Aufsichtsrat
vorgelegt und sowohl dem Audit Committee als auch
dem gesamten Aufsichtsrat und dem Vorstand durch
den fir die Durchfthrung der Prifung verantwort-
lichen Wirtschaftsprifer persénlich erldutert. Audit
Committee und Aufsichtsrat haben die Berichte auf
ihren Sitzungen am 28. Februar 2003 eingehend ge-
proft; der Aufsichtsrat schlieRt sich dem Ergebnis der
Abschlussprifung an und billigt den Jahresabschluss
und den Konzernabschluss. Damit ist der vorgelegte
Jahresabschluss festgestellt.

Der Aufsichtsrat dankt dem Vorstand und allen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fur ihren Einsatz
und die im Geschaftsjahr 2002 geleistete Arbeit.

Darmstadt, im Februar 2003
Der Aufsichtsrat

e

Frank F. Beelitz
Vorsitzender

01.08. Software AG
stellt Natural Engineer

WebStar vor.

10.10. Software AG fiihrt workflowge-
sttzte XML-Dokumentenverwaltung fir
Diagnosedaten in Entwicklung, Produktion
und Service bei DaimlerChrysler ein.

01.12. Karl Heinz Achinger
ibernimmt von Dr. Erwin
Konigs interimistisch den
Vorstandsvorsitz.

11.12. Software AG
prasentiert neuen

Tamino XML Server
in der Version 4.1.



Die Aktie der Software AG

Wechsel in Prime Standard und TecDAX

Aktienkurse weltweit auf Talfahrt

Die Baisse, die schon im Jahr 2001 an den
Aktienmarkten eingesetzt hatte, setzte sich im Jahr
2002 fort. Das sich abschwdchende Weltwirtschafts-
wachstum hatte negative Auswirkungen auf die
Unternehmensgewinne. Dariber hinaus verscharften
Bilanzierungsskandale und die Gefahr einer mili-
tarischen Auseinandersetzung am Golf die Un-
sicherheit der Anleger. Viele suchten Zuflucht in
Staatsanleihen. Besonders betroffen vom Kursriick-
gang war der deutsche Aktienmarkt. Der DAX verlor
im Jahresverlauf nahezu 44 Prozent an Wert. Der
europdische Aktienmarkt, gemessen am Stoxx 50,
gab mit einem Minus von 35 Prozent deutlich
weniger nach. Weitaus geringer waren auch die
Verluste an den US-amerikanischen Borsen. Der
Dow-Jones-Index verlor circa 17 Prozent und die
Nasdaq circa 31 Prozent an Wert.

Software-AG-Aktie folgt dem Neuer-Markt-Index
Im Vergleich zu den nationalen Indices MDAX und
Nemax 50 schneidet die Software-AG-Aktie unter-
schiedlich ab. Bei einem Zwei-Jahres-Vergleich mit
dem Nemax 50 wird deutlich, dass die Software-AG-
Aktie von Investoren starker dem Technologieum-
feld zugeordnet wird. Im betrachteten Zeitraum ver-
loren der Nemax 50 87 Prozent und die Software-AG-
Aktie 89 Prozent ihres Werts. Hingegen gab der
MDAX nur um 35 Prozent nach.

Die Krise der gesamten Softwarebranche traf die Soft-
ware AG nach einem gegen den Branchentrend guten
Geschéftsjahr 2001 unerwartet stark. Rucklaufige Li-
zenzeinnahmen fiihrten zu zwei Gewinnwarnungen im
ersten Quartal 2002. In Folge geriet unser Kurs stark
unter Druck. Obwohl das Jahr mit einem positiven Er-
gebnis abgeschlossen werden konnte, notierte die Ak-
tie zum Jahresende nahe am historischen Tiefststand.

Der Blick auf den Aktienkurs verdeutlicht, es ist
noch nicht gelungen, das breite Interesse der An-
leger zuriickzugewinnen. Das Kosteneinsparungs-
programm sicherte zwar unsere Profitabilitat. Dies
reicht aber noch nicht aus, um Phantasie fir den
Aktienkurs zu wecken. Die veranderten weltwirt-
schaftlichen Rahmenbedingungen und das ge-
wandelte Nachfrageverhalten der Kunden verlangen
eine weitere Anpassung der Kosten und der Strategie
des Unternehmens. Durch diese Anpassungen und
auf Basis solider Quartalsergebnisse sehen wir fur
das Jahr 2003 Chancen, Anleger wieder verstarkt
vom Potenzial unserer Aktie zu iberzeugen.

Software AG im TecDAX

Die deutsche Borse AG hat eine Neusegmentierung
des deutschen Aktienmarktes beschlossen. Die
Software AG ist zum 1. Januar 2003 in das neue Markt-
segment ,Prime Standard” aufgenommen worden.
Dieses Segment stellt erhohte Anforderungen an die
Publizitdt und die Transparenz von Unternehmen.

1 1
Regionale Verteilung |

der Aktiondre in Prozent
des Streubesitzes (Free Float)
zum 31.12.2002

“Ohne Software-AG-Stiftung
2

Aktionarsstruktur in Prozent des
Grundkapitals zum 31.12.2002

USA 19,81%

Restliche Welt
0,11%

Privatanleger
11,54%

37,02%

Restliches
AR etk GroRbritannien
12,51%

Deutschland®

Software-AG-

stftng N\
31,62% Institutionelle
Investoren

56,85%




Gleichzeitig wird auch die Index-Landschaft neu ge-
ordnet. Die Software AG wechselt vom MDAX in den
neu eingerichteten TecDAX und wird dort zu den
groReren und umsatzstarken Unternehmen gehoren.
Der TecDAX umfasst die 30 groBten borsennotierten
deutschen Technologiewerte auBerhalb des DAX 30.
Damit bietet er uns ein adaquates Umfeld von inter-
nationaler Bedeutung, sodass die Aktie der Software
AG auch weiterhin im Fokus von privaten und
institutionellen Anlegern liegen wird.

Corporate Governance erhoht Transparenz

Ein weiterer Baustein hierzu ist die Umsetzung des
deutschen Corporate-Governance-Kodex. Bei der Be-
urteilung und Bewertung borsennotierter Unterneh-
men haben diese Grundsatze einer wertorientierten
und transparenten Unternehmensfihrung und -kon-
trolle erheblich an Bedeutung gewonnen. Viele der
im Kodex festgelegten Verhaltensregeln gehdrten
schon vorher zur Unternehmenspraxis der Software AG.
Insgesamt begriRen wir diese Initiative, da durch
einen einheitlichen Kodex das Vertrauen gerade der
auslandischen Anleger in die deutsche Unternehmens-
fhrung und -kontrolle gestarkt wird. Aufsichtsrat und
Vorstand haben deshalb den Kodex anerkannt und
dessen Umsetzung im Unternehmen sichergestellt.

Entsprechenserkldrung
Die Corporate-Governance-Kodex-Entsprechens-

DIE AKTIE DER SOFTWARE AG

erklarung gemdaR § 161 AktG in Verbindung mit
§ 15 EGAktG wurde im Dezember 2002 mit folgen-
dem Wortlaut verdffentlicht:

Vorstand und Aufsichtsrat erklaren hiermit, dass
den Empfehlungen der Regierungskommission
Deutscher Corporate-Governance-Kodex entsprochen
wird mit folgenden Ausnahmen:

7u Ziffer 3.8 Satz 3 des Kodex:

Die bestehende D&O-Versicherung sieht fir alle in
den Versicherungsschutz einbezogenen Personen
einen Selbstbehalt von 5.100 EUR vor, der fir an-
gemessen angesehen wird. Da der Kodex jedoch
keinen MaBstab fur die Angemessenheit nennt, wird
hiermit die Hohe des Selbstbehaltes berichtet.

7u Ziffer 5.4.1 Satz 2 des Kodex:

Derzeit besteht keine fiir Aufsichtsratsmitglieder fest-
gelegte Altersgrenze. Der ndchsten ordentlichen
Hauptversammlung wird vorgeschlagen, eine Alters-
grenze von 70 Jahren in der Satzung vorzusehen.
7u Ziffer 5.4.5 Satz 3 des Kodex:

Derzeit werden Ausschussvorsitz und Mitgliedschaft
in Ausschiissen bei der Vergitung der Aufsichts-
ratsmitglieder nicht bericksichtigt.

70 Ziffer 7.1.1 Satz 3 des Kodex:
Konzernabschlisse und Zwischenberichte werden
derzeit noch nach den Rechnungslequngsgrund-
sdtzen des HGB erstellt. Es ist geplant, ab dem
Geschaftsjahr 2004 Abschliisse nach IAS (Inter-
national Accounting Standards) vorzunehmen.

Kursentwicklung der 120
Software-AG-Aktie im 100
Vergleich zu MDAX 30
und Nemax-All-Share -
(indiziert)

40

20
W Software AG 0
| MDAX 0

NAS

1.3.01 17.01  1.10.01  2.1.02 13.02  1.7.02 1.10.02

30.12.02



IT-Entscheidungen in verdndertem
dkonomischem Umfeld

Nicht nur die Unternehmen in der Informations-
technologie spiren die wirtschaftlich schwierige
Lage. Weltweit stehen Manager vor verdnderten
okonomischen Herausforderungen, auf die sie ihr
gesamtes unternehmerisches Handeln und damit
auch ihre IT-Strategie individuell abstimmen missen.
Bei einer aktuellen Studie von Forrester Research
gaben 76 Prozent der Unternehmen an, neue
IT-Projekte aufsetzen zu missen, um im Wettbewerb
bestehen zu kdnnen. Eine anspruchsvolle Aufgabe
fur IT-Entscheider. Mit leistungsfahigen und effi-
zienten Losungen eines zuverlassigen und pro-
fessionellen Partners wie der Software AG stellen
sich Unternehmen unterschiedlicher GroRe und
Branchen dieser Herausforderung.

IT-Strategien fir Kundenbindung

und Kostenreduktion

Harter Wettbewerb kennzeichnet die Situation bei
Banken und Versicherungen. Die vielen Unter-
nehmenspleiten fihren zu Kreditausfallen in
Milliardenhohe. Fusionen und Kindigungswellen
bestimmen die Debatte. Die Unternehmensberatung

Technologie in der Anwendung

AT Kearney prognostiziert fir die nachsten zwei
Jahrzehnte eine historisch beispiellose Konzentration,
bei der die Zahl der weltweit bedeutenden Player
der Branche auf rund funf bis sieben schrumpfen
wird. Alle Institute haben die Zeichen der Zeit
erkannt und stemmen sich der Krise entgegen. Jetzt
heilt es: Kunden binden und Kosten um zweistellige
Prozentsétze senken.

Bei der Heller Bank AG sorgt eine XML-basierte
Losung fur Dokumentenmanagement von der
Software AG fir entscheidende Einsparungen. Der
Factoring-Dienstleister erstellt und versendet
monatlich rund 200.000 Dokumente mit 500.000
Einzelseiten an Kunden und Geschaftspartner. Das
neue Reporting-System, das die Software AG fur die
Banker erstellte, reduziert den Personalaufwand fir
die Dokumentenerstellung, bedient ohne Medien-
briche unterschiedliche Kommunikationskandle und
sorgt gleichzeitig fur eine zuverlassige Dokumen-
tation des Schriftverkehrs.

Auch die Schweizer Telekurs Finanzinforma-
tionen AG und Colonial First State, Australiens
fuhrende Fondsgesellschaft, profitieren von der
Expertise der Software AG, denn sie haben den
Service fur ihre Kunden mit XML-basierten Losungen

Quelle: Forrester Research, Inc., Marz 2002

»Hoher Wettbewerbsdruck zwingt
Unternehmen, neue IT-Projekte zu
starten. Stimmt das noch?” o

Stimmt mehr
denn je
8%

War nie ein
Thema
4%

mt
noch immer
76 %



verbessert. Die Schweizer nutzen die Metasprache,
um Finanzinformationen aller Art effizient aufzu-
bereiten und ihren Kunden zeitnah zur Verfiiqung zu
stellen. Insbesondere Banken und institutionelle
Investoren erhalten so taglich die fur sie interes-
santen Nachrichten aus tber 300.000 Meldungen.
Die australischen Investmentbanker haben ihr Main-
frame-basiertes Fonds-Management-System mit
einer Integrationslosung der Software AG in ihre
Web-Anwendung integriert. Die Web-to-Host-Ldsung
ermdglicht Kunden und Partnern, Geschaftsprozesse
direkt Uber das Internet abzuwickeln. Auch unter-
nehmensintern treiben die IT-Experten die Automa-
tisierung der Geschéftsprozesse jetzt voran. So
verbessern sie den Kundenservice und senken
gleichzeitig die Kosten fiur Prozesse durch eine
effizientere Bearbeitung.

Effizienz in der 6ffentlichen Verwaltung -

der elektronische Amtergang

Die Kostendebatte hat auch die dffentlichen Ver-
waltungen erreicht und sie gezwungen, den ver-
anderten wirtschaftlichen Rahmenbedingungen zu
begegnen. Ziel ist einerseits, das Dienstleistungs-
angebot zu verbessern und den Birgern eine
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schnelle und bequeme Abwicklung des Amtergangs
20 ermoglichen. Andererseits missen sie zeigen,
dass auch sie ihre Verwaltungsprozesse optimieren,
die Steuern ihrer Burger sinnvoll einsetzen und dem
Image einer modernen Verwaltung gerecht werden.
Fur die IT-Strategen der offentlichen Hand ist klar:
Das Internet wird im Laufe der kommenden Jahre
zum wichtigsten Kommunikationsmedium zwischen
Staat und Burger. Das hat auch eine Studie des
Marktforschungsunternehmens Forrester Research
ergeben, nach der das Jahr 2003 noch als Testphase
des E-Government gilt. Im Anschluss daran, so die
Marktforscher, organisieren sich staatliche Insti-
tutionen neu und restrukturieren ihre Dienstleis-
tungsangebote fir das Online-Zeitalter.

Als einer der ,early mover” hat das Justizminis-
terium in Baden-Wirttemberg sich der digitalen Auf-
gabe angenommen. Nachdem die IT-Experten der
Behdrde die Mitarbeiter mit schnellen Datennetzen
und Internetzugang versorgt hatten, entwickelte die
Software AG in ihrem Auftrag eine neue Software
fir die Justizverwaltung. Die moderne Webldsung
mit offenen Standards wie Java und XML unterstitzt
nun die fachlichen Arbeitsablaufe vom Verfahrens-
eingang bis zum Urteil mit optimalem Dokumenten-

Aktuelle Informationen und schnelle
Transaktionen fir die Financial Community:
Mit Losungen der Software AG haben die
Schweizer Telekurs Finanzinformationen AG
und Colonial First State den Service fur
Investoren optimiert.




.Praxisgerechte Integrations-
losungen machen sich schnell
bezahlt. Deshalb vertrauen
Partner und Kunden auf unsere
Produkte und Dienstleistungen.”



und Workflow-Management. Neben einer Online-
Datenbank for juristische Entscheidungen fuhrt das
Justizministerium jetzt auch Handelsregister und
Grundbuch als elektronische Version ein. Die neuen
Losungen lassen die Vision vom papierlosen Biiro
Wirklichkeit werden.

Papierlose und damit schnell und effizient Gber
das Internet abgewickelte Prozesse standen auch
auf der Agenda der offentlichen Verwaltung der
ostkanadischen Provinz Nova Scotia. Die Personal-
verwaltung in Halifax setzt heute fiir das Personal-
management eine Intranet-Anwendung ein, die
direkt in die Backend-Systeme integriert ist. Die
Kommunikation zwischen Mitarbeitern und der
Personalabteilung findet online statt. Mit der
Integrationslosung der Software AG lassen sich die
etablierten Systeme, die mit Adabas und Natural
seit Jahren zuverldssig funktionieren, auch fir
moderne Anwendungen wie Intranets nutzen.

Mit Integrationslosungen zum entscheidenden
Wettbewerbsvorteil

Als hart umkampfter Markt gilt auch die Logistik.
,Die Margen beim Transport von A nach B liegen
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in Europa oft nahe null”, sagt Andrew Thorndike,
Logistikexperte bei McKinsey. ,Der Wettbewerbs-
druck ist so hoch, dass [mit dem bloBen Transport]
kaum noch Geld zu verdienen ist.” Denn Kunden
erwarten von der Logistik Iangst mehr als ptnktlich
ankommende Fahrzeuge. Die Serviceanbieter ber-
nehmen zusatzliche Dienstleistungen wie Waren-
verfolgung, Qualitatskontrolle oder leichte Montage-
arbeiten und wickeln damit den kompletten
Warenfluss ihrer Kunden ab. Allerdings verfigen nur
wenige Logistikunternehmen Gber Informations-
technologie, mit der sie die neuen Anforderungen
erfillen kénnen. Doch die Innovation ist bereits im
Gange. DaimlerChrysler wird LKWs mit Informations-
systemen ausristen, die es ermaglichen, die Trans-
portkapazitaten jederzeit optimal zu steuern. Das
Projekt FleetBoard wurde mit der Software AG zur
Serienreife gebracht.

Im Wettbewerb besteht auf die Dauer nur,
wer seine Geschaftsprozesse durch Supply-Chain-
Management und eine durchgangig automatische
Abwicklung optimiert und dabei entscheidende
Einsparungen erzielt. Bei dem neuen Integrations-
projekt des US-amerikanischen Logistikexperten

Das Justizministerium Baden-Wirttemberg realisiert die
elektronische Gerichtsakte. E-Government erobert die
offentliche Verwaltung - mit Losungen der Software AG.




northAmerican Logistics nAL beispielsweise stehen
jedem investierten US-Dollar Einsparungen von
3,18 US-Dollar gegeniber. Das haben die Be-
rechnungen der International Data Corporation (IDC)
ergeben. Seit Anfang der 90er Jahre bilden leistungs-
fahige Integrationslosungen der Software AG bei
northAmerican Logistics nAL eine solide Basis fur
Integration. Mit ihnen hat der Logistikexperte aus
Indiana zundchst seine eigenen Anwendungen
verbunden, die internen Geschéftsprozesse auto-
matisiert und die Kosten fiir diese Prozesse erheblich
reduziert. Im zweiten Schritt 6ffnete er jetzt die
Anwendungen fir seine Kunden und Partner und
bietet nun eine vollstdndig automatisierte Liefer-
kette, die den Datenaustausch mit Kunden und
Partnern via XML abwickelt. Die neue Losung spart
nicht nur Zeit und Geld, sondern verbessert auch die
Kundenbeziehung.

Return on Investment wird Gradmesser fiir IT

Die Beispiele zeigen: IT-Manager weltweit erwarten
von einem zuverldssigen IT-Partner pragmatische
Losungen, die auf Bestehendem aufbauen und sich
klar an ihrer individuellen Geschaftsstrategie

orientieren. Dass die Software AG diesen Erwartun-
gen gewachsen ist, zeigt unter anderem eine aktuelle
Untersuchung der Meta Group. Die Software AG
gehért in puncto Leistungsféhigkeit zu den Top-Ten-
Softwareunternehmen mit E-Business-Losungen.
Befragt wurden 248 Anwenderunternehmen aus
unterschiedlichen Branchen. Das liegt auch daran,
dass der Markt das Softwarehaus mit seiner
30-jahrigen Firmengeschichte als innovatives IT-
Unternehmen wahrnimmt. Die neuen Angebote fir
Web Services und Content Management sind nur
einige Beispiele. Doch auch fir diese Konzepte gilt:
Sie missen schnell und kostenginstig zu nach-
weisbaren Verbesserungen der zentralen Geschafts-
prozesse fihren. Return on Investment ist das Gebot
der Stunde.

Logistik ist mehr als der Transport von A nach B -
fur zukunftsfahige Logistikdienstleistungen setzen
DaimlerChrysler und northAmerican Logistics nAL
auf die Losungen der Software AG.




Immer einen Zug voraus markientwicklungen richtig
einzuschatzen, ist erfolgsentscheidend. Mit unseren XML-basierten Losungen sind unsere
Kunden optimal vorbereitet und flexibel genug, auch wenn es anders kommt.
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Wirtschaftliches Umfeld und Branchenentwicklung: im Zeichen der Stagnation

Lang anhaltende Marktschwéche

Die Hoffnungen auf eine Konjunkturerholung im Jahr
2002 nach einem bereits schwierigen Jahr 2001
haben sich nicht erfllt. Nach wie vor kommt die
Konjunktur in den beiden wichtigsten Wirtschafts-
raumen Nordamerika und Europadische Union nicht
recht in Fahrt. So war das Jahr 2002 weltweit von
sinkenden Unternehmensgewinnen und damit von
Kostensenkungen und Investitionsrickgang gepragt.
Hinzu kamen strukturelle Probleme ganzer Branchen,
wie der Luftfahrtindustrie, des Finanzsektors und der
Telekommunikationsunternehmen.

Die schlechten gesamtwirtschaftlichen Rahmen-
bedingungen haben die Flaute in der Software-
industrie im Laufe des Jahres 2002 weiter verscharft.
Viele Softwareunternehmen wurden von dieser
Entwicklung Gberrascht, da es eine derart lang an-
haltende Schwache in diesem Markt noch niemals
qab. Ein groRer Teil der Marktteilnehmer war davon
ausgegangen, dass spdtestens in der zweiten
Jahreshalfte 2002 eine Erholung einsetzen wirde.

Zurickgehende Lizenzeinnahmen und der Verfall
der Margen im IT-Dienstleistungsbereich setzten
viele IT-Anbieter stark unter Druck. Nur Unter-
nehmen, die wie die Software AG ihre Kosten recht-
zeitig den sinkenden Umsatzen anpassen konnten,
waren in der Lage, das Jahr 2002 mit einem positiven
Ergebnis abzuschlieRen.

Starker Riickgang im Lizenzgeschaft mit
Enterprise-Transaction-Produkten

Das Angebot der Software AG im Segment Enter-
prise-Transaction-Produkte umfasst das Datenbank-
managementsystem Adabas und das Entwicklungs-
werkzeug Natural. Das Lizengeschéft in diesem
Markt war im Geschaftsjahr weltweit ricklaufig. Der
Rickgang der Nachfrage nach Softwarelizenzen
hatte verschiedene Ursachen. Ein Hauptgrund war
sicher die schlechte gesamtwirtschaftliche Situation.
Dariber hinaus verzogerten Unternehmen Ersatz-
investitionen in bestehende Softwareanwendungen.
Erweiterungsinvestitionen waren vielerorts nicht
zwingend notwendig. Dies lag einerseits an der
schwierigen Geschaftssituation, andererseits an
schon zum Jahrtausendwechsel vorgezogenen Soft-
wareimplementierungen sowie GberplanmaBiger
Softwarebeschaffung in den Boomjahren 1999 und
2000.

Schneller Return on Investment bestimmt
Integrationsmarkt

Im Markt for Integrationstechnologie war die wirt-
schaftliche Flaute ebenfalls deutlich zu spiren. Einer-
seits versprechen Daten- und Anwendungsinte-
gration Kosteneinsparungen durch eine hohere
Automatisierung und zusatzliche Transparenz der
Geschaftsprozesse. Andererseits wurden aber viele




Projekte in diesem Bereich gestoppt oder ver-
schoben. MaRgeblich waren deren hohe Komplexi-
tat und die Schwierigkeiten bei der Beurteilung und
vor allem bei der Quantifizierung des Nutzens.
Kleinere ProjektgroRen mit geringerer Komplexitét
und die Konzentration auf Projekte mit einem
schnellen Return on Investment charakterisierten
das Integrationsgeschdft im abgelaufenen Geschéfts-
jahr.

Investitionsverschiebungen bei
Electronic-Business-Projekten

Auch der Markt fiir Electronic-Business-Produkte
setzte seinen vor zwei Jahren begonnenen Abwarts-
trend im Berichtsjahr fort. Viele Projekte in diesem
Bereich werden noch nicht als geschaftskritisch
eingestuft. Daher wirkt sich das Verzogern von
weiteren Investitionen nicht unmittelbar auf die
Geschaftsprozesse der Anwender aus. Auftrége, die
trotzdem weitergefihrt oder initiiert wurden,
erreichten oftmals nur noch einen Bruchteil des
Umfanges der Vorjahre.

Die strategische Bedeutung von Electronic-
Business-Projekten hat zugenommen, da bestehende
Anwendungen integriert und komplette Geschafts-
abldufe abgebildet werden missen. Dies ist die
Voraussetzung dafir, dass sich die gewinschten
Ergebnisse - Rationalisierung und Einsparungen -
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auch wirklich einstellen. Die daraus resultierende
Zunahme von Projektumfang, Komplexitdt und
Projektkosten fihrt zu langeren Entscheidungszyklen,
da - aufgrund der ProjektgroBe - auch vorwiegend
betriebswirtschaftlich orientierte Entscheidungs-
tréger in die Auftragsvergabe einbezogen werden.
So ist die wachsende Komplexitdt der Electronic-
Business-Projekte - in Zusammenhang mit dem
Kostendruck wegen der momentanen wirtschaft-
lichen Situation - der Grund fur die Verschiebung
von Investitionen.

Uberkaparitaten im IT-Dienstleistungsmarkt

Der Markt fir IT-Dienstleistungen stand im Jahr 2002
im Zeichen eines enormen Preis- und Margendrucks.
Ausloser war die schwache Auslastung der meisten
Systemintegratoren. Dies lag an der Nichtvergabe
einer Vielzahl von Auftrégen, da sich die Kunden
wegen der Konjunkturschwéche auf dringend
notwendige Projekte beschrankten.

Auftraggeber legten bei der Auswahl der
Dienstleister verstarkt Wert auf eine hohe und
branchenorientierte Qualifikation der Berater. MaR-
geblich fur die Gewinnung von Kunden war der
Nachweis einer schnellen Amortisation der Investi-
tion. Nur Spezialanbietern in Nischenmérkten gelang
es, sich diesem Preis- und Margendruck zu ent-
ziehen.




Strategische Ausrichtung: vom Technologielieferanten zum Integrationspartner

XML-Technologie der Software AG:

der Schlissel fir moderne Integrationsldsungen
Die Software AG, fihrender Anbieter von System-
software und Dienstleistungen fir geschaftskritische
Unternehmens-IT, konzentriert sich seit mehr als
30 Jahren auf die Entwicklung innovativer Techno-
logien fur das effiziente Management von Daten.
Seit 1997 richten wir unsere Produkte und Anwen-
dungen zunehmend auf den Austausch von Doku-
menten und Daten aus. Dies schlieRt die Einbindung
klassischer IT-Architekturen in aktuelle Web-An-
wendungen ein. Diese Technologie basiert auf dem
Standard XML (Extensible Markup Language).

Die XML-Technologie erweist sich - als etablier-
ter Standard fur das Electronic Business - bei der
Integration von Daten und Applikationen zunehmend
als Schlisseltechnologie. Mit unseren XML-Produkten
unterstitzen wir nicht nur den einfachen Daten-
austausch zwischen Unternehmen, sondern liefern
auch die Grundlage fir die Integration von Ge-
schaftsprozessen auf Basis von IT. Die daraus resul-
tierende Erhohung des Automatisierungsgrads fihrt
70 Produktivitatssteigerungen, geringeren Fehler-
quoten und Kostensenkungen. Zudem bietet sie
Unternehmen die Maglichkeit, deren Kunden, Partner
und Lieferanten auf Basis standardisierter Prozesse
wesentlich einfacher in ihre Geschaftsablaufe ein-
zubinden. Hierbei gewahrleistet XML vernetzte Pro-
zesse, ohne dass Anwender auf bewshrte und

vertraute interne Ablaufe verzichten missen. Damit
sichert unsere XML-Technologie bereits erfolgte
Investitionen in IT-Systeme, da zum Beispiel auch
Software, die schon langer in Betrieb ist, in modi-
fizierter Form weiter eingesetzt werden kann.

Individuell angepasste Standardldsungen
als Trendsetter
In den vergangenen Jahren stiegen die Anforderungen
der Kunden an ihre Softwarelieferanten erheblich. IT-
Welten in Unternehmen sind inzwischen komplex,
heterogen und vom Nebeneinander unterschiedlicher
Hardware- und Betriebssysteme gepragt. Im Fokus des
Interesses unserer Kunden steht nicht mehr der
Aufbau einer Infrastruktur fur Datenverwaltung und
Datentransfer, sondern die Integration der Daten und
Applikationen auch jenseits von Unternehmens-
grenzen zu kompletten Softwaresystemen fir die
automatisierte Losung bestimmter Aufgaben, wie
zum Beispiel Auftrags- und Lieferantenmanagement.
Unternehmen scheuen jedoch mehr und mehr
die Risiken und die Kosten der eigenen Entwicklung
von Anwendungen. Stattdessen erwarten sie mal-
geschneiderte Systeme aus Standardkomponenten,
die maglichst schon branchenerprobt sind und einen
schnellen und nachweisbaren Return on Investment
gewahrleisten. Dementsprechend beschranken wir
uns nicht auf das Angebot von Softwarekompo-
nenten, sondern haben unser Leistungsspektrum




weiter ausgebaut. Der Vorstand der Software AG

beschleunigt im Zuge dieses Trends den Wandlungs-

prozess vom Technologielieferanten zum Losungs-

anbieter und anwendungsnahen Systemberater.

Diesen Prozess trieben wir im Jahr 2002 mit folgen-

den Schwerpunkten voran:

m Weiterentwicklung des Produkt- und Losungs-
portfolios

m Intensive Zusammenarbeit mit Losungsanbietern

m Entwicklung oder Zukauf von Ldsungssoftware
und -komponenten

m Umfassende Kundenbetreuung

m Verstarkte Branchenausrichtung

m Losungsorientierte Kundenansprache und Ange-
botsformulierung

Um diese Ziele zu erreichen, ergriffen wir eine Viel-

zahl von MaBnahmen:

Neue XML-Losungen der Software AG

Mit dem Tamino XML Server in der Version 4.1 bietet
die Software AG eine deutlich erweiterte Plattform fur
Erstellung, Einsatz und die Verwaltung von XML-
Daten. Zugleich werteten wir mit der Markteinfihrung
von EntireX XML Mediator, einem leistungsstarken
Werkzeug zur Koordinierung von XML-Anwendungen,
unsere Integrationsplattform EntireX deutlich auf.
Mit dieser Software stellen wir bei unseren Kunden
eine schnelle und einfache Nutzung von XML-An-
wendungen sicher.
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Im nachsten Schritt entwickelten wir unsere XML-
Technologie weiter fir zukunftsweisende und wachs-
tumsstarke Einsatzbereiche wie zum Beispiel Content
Management, Web Services oder Softwareldsungen
fiir ausgewahlte Branchen.

Von der Ausrichtung der Software AG auf XML-
Technologie profitieren auch die Anwender unserer
klassischen Enterprise-Transaction-Produkte Adabas,
einer Hochleistungsdatenbank fur GroBrechner, und
der plattformunabhangigen Entwicklungsumgebung
Natural. So ist es zum Beispiel méglich, auf der Basis
von Web Services bestehende Anwendungen an
aktuelle Anforderungen anzupassen. Dies schitzt
bereits erfolgte Investitionen in die entsprechenden
Systeme, fihrt zu einer verbesserten Nutzung und
eroffnet zusétzliche Anwendungsmaglichkeiten.

Web Services: Software AG verbindet

bisher inkompatible IT-Welten

Fur die Software AG gewinnt das Geschaft mit der
Implementierung von Web-Services-Architekturen
immer mehr an Bedeutung. Web Services auf Grund-
lage unserer Integrationsplattform EntireX und unse-
res Tamino XML Servers spielen bei der Integration
unterschiedlicher Softwaresysteme - beispielsweise
von Nutzern einer Prozesskette, wie etwa Produzent,
Transporteur, Kunde - die entscheidende Rolle. Sie
gewahrleisten einen reibungslosen Datentransfer
zwischen den verschiedenen Programmen und

NS}



Betriebssystemen der beteiligten Anwender. Aus-
schlaggebend hierfir ist, dass sie auf Standards wie
XML, SOAP, UDDI oder WSDL aufbauen und das Web
als Infrastruktur nutzen. Hierbei steuert eine Soft-
warekomponente auf einem Server den gesamten
Geschaftsprozess. Alle daran beteiligten Anwender
greifen via Web-Technologien (Internet-Browser)
darauf zu. So stellen Web Services eine kostengins-
tige und technologieunabhangige Integration aller
Systeme und Anwendungen in einen Prozess sicher.

Die Software AG hat im Geschéftsjahr 2002 auf
Grundlage ihrer XML-basierten Electronic-Business-
Produkte EntireX und Tamino XML Server bei vielen
Kunden Web-Services-Architekturen implementiert.
Die Anwender steigerten die Flexibilitdt ihres Unter-
nehmens und strafften Kommunikationsprozesse, zum
Beispiel zwischen Geschéftspartnern und Mit-
arbeitern. Zugleich bieten sie internen und externen
Teilnehmern ihrer Prozessketten Zugriff auf alle
maBgeblichen Daten und Funktionen. Dariber hinaus
ermoglichen Web Services eine schnelle Reaktion
auf neue Kundenanforderungen, weil bei Geschafts-
prozessanderungen nur einzelne Komponenten neu
zugeordnet, aber nicht der gesamte Prozess neu pro-
grammiert werden muss.

Content Management mit XML: Wie aus
Informationen Wissen wird

Die XML-Produktpalette der Software AG bietet nicht
nur bei der Steuerung geschéftskritischer Prozesse,
sondern auch bei der Verarbeitung von Informationen

aus unterschiedlichen Datenquellen (u.a. Webseiten,
Excel-Tabellen, Multimedia-Prasentationen, Video-
dateien) zahlreiche Vorteile. XML-Integrationstechno-
logien bilden die Grundlage fir moderne Content-
Management-Systeme. Uber unser Produktangebot
hinaus haben wir mit fihrenden Anbietern Partner-
schaften geschlossen, um weitere Content-Manage-
ment-Bereiche wie zum Beispiel Dokumenten-,
Web-Content- oder auch Digital-Asset-Management
abzudecken.

Unternehmen setzen verstérkt Content-Manage-
ment-Systeme ein, um digitale Informationen effi-
zient zu verwalten. Mit XML-Technologien kénnen
Anwender auf einmal erfasste Daten - ber die
Grenzen von unterschiedlichen Betriebssystemen, An-
wendungen und Kommunikationskanalen hinweg -
immer wieder zugreifen. So unterstitzt Content
Management die Geschaftsprozesse eines Unter-
nehmens beim Erstellen, Bearbeiten, Aktualisieren,
Organisieren, Verdffentlichen und vor allem Wieder-
verwenden von Informationen. Dies ist eine immer
wichtiger werdende Aufgabe in der sich entwickeln-
den Informationsgesellschaft. Dort steigt das Daten-
volumen ebenso rasant wie die Anzahl und Kapazitat
der Kommunikationsfrequenzen und -kandle.

Mobile Computing: XML gewahrleistet
Datentransfer ,on the Road”

Zu unseren wichtigsten Neuprojekten gehért die
Erweiterung unseres Angebots XML-basierender Platt-
formen durch Mobile-Computing-Losungen. Der mobile




T-Einsatz spielt bei der Optimierung von Geschafts-
prozessen eine immer gréRere Rolle. Von dieser
Technologie profitieren insbesondere Unternehmen,
die Mitarbeiter mit groBem Aktionsradius (u.a.
Servicetechniker, Vertriebskrafte, Logistikspezialisten)
einsetzen. Mit Mobile Computing erfassen die Be-
schaftigten Daten direkt vor Ort und Ubertragen sie
an einen Zentralrechner. Aufgrund dieses durchgangig
gestalteten und beschleunigten Prozessablaufes
ergibt sich ein beachtliches Einsparpotenzial. Dariber
hinaus sinkt die Fehlerquote, da die Daten sofort an
der Quelle und nicht zeitversetzt und moglicher-
weise durch andere Personen in einem stationdren
T-System erfasst werden. Die Software AG setzt hier
mit ihrem fihrenden XML-Know-how neue Mafstabe.
Wegen ihrer Plattformunabhéngigkeit sind XML-Daten
insbesondere fiir den mobilen Datenverkehr geeignet.
So kann mit unterschiedlichen Endgeraten wie PDA,
Laptops oder Mobiltelefonen auf Basis eines gemein-
samen Datenbestands kommuniziert werden.

Full-Service aus einer Hand: Beratung,
Implementierung und Support
Im Jahr 2002 haben wir unser Dienstleistungsangebot
weiter optimiert und in drei Service Lines aufgeteilt:
m Business Innovation Services,
m Business Integration und Business

Technology Services,
| Business Operations Services.

Auf dieser Grundlage bieten wir unseren Kunden
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aus einer Hand Beratung, Implementierung der
Software und malgeschneiderte Supportlosungen
fir Transaktionssysteme. Nicht nur bei den Pro-
dukten, sondern auch in unserem Dienstleistungs-
geschéft fokussieren wir uns noch starker auf be-
stimmte Branchen und Losungen. Im ersten Schritt
identifizierten wir im abgelaufenen Geschaftsjahr
kundenspezifische Anwendungen, die von unseren
Softwareberatern lokal entwickelt wurden und als
Nukleus fir eine standardisierte Branchenldsung in
Frage kommen. In diesem Ansatz sehen wir beste
Chancen, mit unseren einmal entwickelten Anwen-
dungen weltweit Kunden in der gleichen Branche oder
mit ahnlich gelagerter Problemstellung zu unter-
stitzen. Auf der Basis dieser Komponenten richten wir
global vernetzte Kompetenzzentren ein. Dies betrifft
zundchst die Bereiche Content- und Dokumenten-
management, Web Services und mobile Losungen.

Branchen-Know-how im Fokus

Eine starkere Fokussierung auf Softwarelésungen
erfordert eine konsequente Branchenausrichtung. So
werden wir unsere Vertriebskraft kiinftig noch starker
entsprechend des Know-how-Bedarfs der einzelnen
Branchen ausbauen. Im Mittelpunkt unserer Entwick-
lung vom Technologielieferanten zum Lésungsanbieter
und anwendungsnahen Systemberater steht eine
individuelle Kundenansprache. Entsprechende Marke-
tingmaBnahmen begleiten diesen Prozess und tragen
dazu bei, das neue Profil der Software AG erfolgreich
im Markt zu positionieren.
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Produkte: Investitionsschutz und hocheffizientes Datenmanagement

bestimmen Produktpalette

Adabas sichert Softwareinvestitionen

Mit Adabas, unserer Hochleistungsdatenbank fur
GroBrechner, hat die Software AG MaRstabe fur Ver-
arbeitungsgeschwindigkeit und Datenverfigbarkeit
gesetzt. Sie qilt als schnellstes Datenbanksystem
und ist in der Lage, pro Sekunde bis zu 157.000
Anfragen zu bearbeiten. Inzwischen setzen weltweit
mehrere tausend Unternehmen Adabas fir ge-
schaftskritische Prozesse ein. Die Datenbank ist auf
vielen Betriebssystemen verfigbar. Speziell beim
gleichzeitigen Zugriff vieler Nutzer bietet sie eine
ausgezeichnete Performance.

Aufgrund der vielen Produktvorteile von Adabas
haben unsere Kunden mitunter in groBem Umfang in
diese Systeme investiert. Daher kommt es fir sie
immer mehr darauf an, dass wir Gber Performance
und Funktionsvielfalt hinaus auch die Zusammenarbeit
von Adabas insbesondere mit anderen Software-Appli-
kationen und Entwicklungsumgebungen verbessern.

So bietet der neue Adabas SQL-Server 5 unseren
Auftraggebern die Moglichkeit, fur die weit ver-
breiteten SQL-Datenbanken programmierte Standard-
software auch in Zusammenarbeit mit Adabas zu
nutzen. Ausschlaggebend fir dessen Entwicklung
war die Verbesserung des Zugriffs auf Adabas.

Zudem verbesserten wir den 24x7-Betrieb (Ver-
fugbarkeit rund um die Uhr) und erhohten die Anzahl
gleichzeitig ausfihrbarer Transaktionen. Dariber
hinaus ist es maglich, Gber ein Interface Adabas-
Daten schnell und unkompliziert mit einem externen
Sicherungssystem zu sichern.

Adabas als Linuxversion

Das schwierige wirtschaftliche Umfeld im abge-
laufenen Geschaftsjahr hat viele Kunden zu Kosten-
senkungen im IT-Bereich gezwungen. Die Software AG
unterstiitzte sie bei Einsparungen und prasentierte
eine neue Version von Adabas fir Unix- und Windows-
plattformen, die nun auch in einer Linuxvariante zur
Verfiigung steht. Das Betriebssystem Linux erfahrt
in Zeiten schmaler IT-Budgets verstarkt Zuspruch.

Eine Vereinheitlichung der Unixlandschaften auf
Linuxbasis kann zur Senkung der IT-Gesamtkosten
beitragen. Dies gewahrleistet etwa Linux S/390,
weil auf dieser Grundlage auf einem physikalischen
Rechner beliebig viele virtuelle Linuxmaschinen
betrieben werden kdnnen.

Wir werden auf Basis der ndchsten Adabasver-
sion fur Unix- und Windowsplattformen die Verarbei-
tungsgeschwindigkeit erneut erhohen. Weiterhin opti-
mieren wir die SQL-Funktionalitat und unterstitzen
kinftig erstmals den Windows Terminal Server.

Natural-Anwendungen werden webfahig
Beziiglich der Weiterentwicklung unserer Entwick-
lungsumgebung Natural standen im Jahr 2002 nicht
nur neue Anwendungen, sondern auch die Anbin-
dung bestehender Kundensysteme an das Intranet
oder das Internet im Vordergrund. Wir helfen unseren
Kunden mit dem sehr produktiven Werkzeug zur
Softwareentwicklung, deren Systeme besser zu
nutzen und ihre Kosten fiir die Anwendungsentwick-
lung zu senken.




Mit Natural Engineer WebStar haben wir eine neue
Losung entwickelt, mit der vorhandene Natural-
Applikationen um eine browserbasierte Schnittstelle
erganzt werden konnen. Die neue webbasierte
Benutzeroberflache gewahrleistet eine hohe und
schnelle Benutzerakzeptanz. Der Einsatz von Natural
Engineer WebStar unterstitzt Unternehmen bei der
Sicherung ihrer Investitionen in bereits vorhandene
Anwendungen. Das neue Reengineering-Werkzeug
trennt die Geschaftslogik und die Prasentationslogik.
So verbessert es die Wiederverwendbarkeit, Wartungs-
freundlichkeit und Skalierbarkeit der Anwendungen.
Die mit Natural Engineer WebStar vorgenommenen
Modifikationen unterstitzen zudem Internet-
Standards wie XML und XSL (Extensible Stylesheet
Lanquage).

Schon seit Ende des Jahres 2001, mit der Frei-
gabe von Natural Version 5, profitieren unsere Kunden
vom Konzept ,Single Point of Development”. Pro-
grammierer, die diese Version von Natural einsetzen,
konnen ihre Anwendungen fir alle unterstitzten
Betriebssysteme an einem Windows-Arbeitsplatz
erstellen. Im Laufe des Jahres 2002 wurde Natural
mit dieser Funktionalitdt fir weitere Plattformen
bereitgestellt.

Tamino: Nr.1 beim Management von XML-Daten
Unser Tamino XML Server stellte im Jahr 2002 seine
Fuhrungsposition unter den XML-Datenbanken sicher.
Der von International Data Corporation (IDC) jéhrlich
veroffentlichten Marktuntersuchung zufolge ver-
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groBerte Tamino seinen Marktanteil und nimmt welt-
weit die fihrende Rolle bei der nativen Speicherung
(Speicherung im XML-eigenen Format) von XML-Daten
und -Dokumenten ein.

Ausschlaggebend fir diesen Erfolg waren unter
anderem erfolgreich abgeschlossene Projekte bei
groBen internationalen Unternehmen wie Daimler-
Chrysler, BASF, Novartis, VoiceStream oder Japan
Airlines.

In der Ende 2002 vorgestellten Version 4.1 bietet
der Server zahlreiche neue und erweiterte Funktio-
nen rund um die aktuell weltweit vereinbarten XML-
Standards wie XML Schema, XML Namespaces, XML
Signatures und XQuery. Die Software AG bestatigte
damit ihre Spitzenposition in der noch jungen XML-
Technologie.

Mit dem Tamino XML Server bietet die Software AG
ein vollstandiges System zur Erstellung sowie fir den
Einsatz und die Verwaltung von XML-Daten. Tamino
fugt sich hervorragend in das Umfeld bestehender
Datenbank-, Integrations- und Applikationsserver ein.
Mit seiner offenen Architektur ermdglicht er den
bereits vorhandenen IT-Systemen die reibungslose
Anbindung an Systeme von Geschéftspartnern und
Kunden. Dies fihrt zu einer merklichen Ressourcen-
schonung und erlaubt Produktivitatssteigerungen
und Kostensenkungen entlang der gesamten Wert-
schopfungskette.

Lizenzumsatz nach Produktgruppen
Gesamtjahr 2002: 113 Mio. Euro

Tamino EntireX
10% 14%
....................................... Sonstige
Enterprise- E-Business-
Transaction- Produkte

Produkte 2%

74%
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Integration von XML-Anwendungen

mit EntireX XML Mediator

Mit der Entwicklung des EntireX XML Mediator hat
die Software AG im Jahr 2002 das Spektrum ihrer
Integrationswerkzeuge deutlich erweitert. Die
Software EntireX verbindet bestehende Anwendun-
gen zu neuen Electronic-Business-Losungen und ver-
einfacht die unternehmensweite Zusammenfihrung
von Anwendungen und Daten. So verknipft sie unter
anderem Web-Applikationen mit klassischen Pro-
grammen und Standardsoftware. EntireX reduziert
den Programmieraufwand bei Integrationsaufgaben
erheblich. Programmierer arbeiten mit der intuitiv
70 bedienenden graphischen Benutzeroberflache
schneller und produktiver. Zudem ist EntireX XML-
fahig.

Mit EntireX XML Mediator stellen wir ein neues
Werkzeug zur schnellen und effizienten Integration
von XML-Anwendungen vor. Das jingste Produkt der
EntireX-Familie gewdhrleistet die Definition von
Schnittstellen fur den Informationsaustausch zwischen
Anwendungen und regelt XML-Prozesse. Das System
leitet beispielsweise Dokumente und Nachrichten
an die vorgesehenen Empfanger weiter oder trans-
formiert Inhalte aus verschiedenen XML-Formaten

und Présentationsstandards wie HTML, PDF oder
WML. So schafft das Ubersetzen der Formate Briicken
zwischen verschiedenen Systemwelten wie PC und
GroRrechner.

EntireX XML Mediator wurde im Laufe des Jahres
in einer neuen Version mit SOAP-Unterstitzung
ausgeliefert. Das Kommunikationsprotokoll SOAP
(Simple Object Access Protocol) ist die zentrale
Komponente zur Implementierung von Web Services
und liefert die technische Basis, damit Geschafts-
anwendungen Gber das Internet miteinander
kommunizieren und Dokumente austauschen kénnen.
Entwickler erhalten mit dem neuen EntireX XML
Mediator jetzt auch die Mdglichkeit, Funktionen aus
Web Services in vorhandene XML-Anwendungen zu
integrieren.
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Vertrieb und Marketing: Neukunden im Fokus

Neu strukturiert:

Der Vertrieb konzentriert sich neben Bestands-
kunden auf Neugeschaft und XML-Produkte

Im Bereich Vertrieb und Marketing haben wir im Jahr
2002 die Neuausrichtung vom Anbieter von Infra-
struktur-Software zum Integrationspartner fir XML
Technologie und -Losungen vorangetrieben. Hier
richten wir den Fokus darauf, sowohl bei bestehen-
den Kunden XML-Produkte einzusetzen als auch neue
Kunden zu gewinnen. Deshalb haben wir Anfang
des Jahres 2002 unseren Vertrieb in vier Gruppen
eingeteilt. Die groRte Gruppe konzentriert sich auf
die Betreuung des bestehenden Kundenstammes.
Sie wird durch ein neu eroffnetes Kundenberatungs-
center unterstitzt. Die zweite Gruppe widmet sich
ausschlieBlich der Akquisition von neuen Kunden.
Andere Kollegen betreuen unsere Partner. Letztlich
gibt es eine Gruppe, die ungefshr 100 strategische
Kunden weltweit betreut.

Um besser auf die Bedirfnisse von Anwendern
reagieren zu konnen, konzentrieren wir uns auf
ausgewdhlte Branchen wie Banken und Versiche-
rungen, pharmazeutische Industrie, Gesundheits-
wesen, Offentliche Verwaltung sowie Medien- und
Technologieunternehmen.

Marketing: weltweite Kampagnen
Uber zentral gesteuerte, weltweit implementierte
Kampagnen haben wir die Akquise von Neukunden
unterstitzt. Dabei unterschieden wir zwischen
produktorientierten Kampagnen fir den technischen
Ansprechpartner und Idsungsorientierten Aktivitaten,
die den Entscheider im Unternehmen ansprechen.
Inhaltlich richteten wir den Schwerpunkt zum einen
auf Basistechnologien wie Tamino XML Server, EntireX,
Natural und Adabas Cluster Services, zum anderen
auf Themen wie Content Management und Web
Services, also XML-basierende Integration.
Weltweit nahmen mehr als 5.000 Unternehmen
an Veranstaltungen bzw. Seminaren zu obigen Themen
teil.

Partnerbetreuung

Die Software AG, traditionell nur im Direktvertrieb
tdtig, setzte im vergangenem Jahr den Partneransatz
weiter um. Dabei haben wir uns auf Partner konzen-
triert, die Losungen im Umfeld von XML anbieten.

Umsatz nach Regionen
Gesamtjahr 2002: 475 Mio. Euro

Deutschland
17%

"""""" Ubriges
Europa
41%
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Services: Kundenzufriedenheit als Kernkompetenz

IT-Services fiir den gesamten
Software-Lebenszyklus

Dienstleistungen rund um die IT gehoren zu unserer
Kernkompetenz und sind ein integraler Bestand-
teil der langfristigen Strategie der Software AG.
Wir bieten unseren Auftraggebern seit mehr als
30 Jahren nicht nur hocheffiziente Softwaresysteme,
sondern auch schnellen Support und herausragende
Services fur den kompletten Software-Lebenszyklus.
Zahlreiche der weltweit groten Unternehmen und
Behdrden installieren und betreiben ihre komplexen
IT-Systeme mit Unterstitzung der Software AG.
Als vielfach ausgezeichnetes Unternehmen mit
weithin anerkannter Kundenzufriedenheit legen
wir groften Wert auf hoch qualifizierte Service-
Mitarbeiter und investieren fortlaufend in deren
Weiterbildung.

Integration als Basis fiir Prozess-
beschleunigung

Ein zentrales Thema der Projekt- und Produkt-Services
ist Integration. Hierbei sind besonders Dienst-
leistungen gefragt, die zentrale Systeme mit Web-
Infrastrukturen koppeln. Dies ist ausschlaggebend
fur die Straffung und Automatisierung vieler Ge-
schaftsprozesse. Im Zuge der Pflege der IT-Landschaft
eines Unternehmens kommt es - gleichqultig, ob

Standard- oder Individualsoftware eingesetzt wird -
immer mehr darauf an, neue Technologien in die
bestehenden Systeme zu integrieren. Voraussetzung
fir die wieder verstarkte Nutzung von IT als wert-
treibendem Faktor in den Unternehmen ist das
Ineinandergreifen von Technologie und Beratung
sowie Service und Support. Unsere Kunden erwarten
heute mageschneiderte Losungen auf Basis er-
probter Anwendungen. Fir uns sind Servicequalitat,
ein Full-Service-Portfolio, schnellste Reaktionsféhig-
keit und hochste Verfigbarkeit die Garantie fir ein
erfolgreiches Serviceangebot. Dies wird flankiert
durch fundierte Branchenkenntnisse, lokale und
internationale Prasenz und strategische Partner-
schaften mit Systemintegratoren, Beratern sowie
Software- und Hardwareanbietern.

Neustrukturierung: drei Service Lines fir
optimalen Support

Die Software AG hat ihr Service-Angebot im Laufe
des Jahres 2002 konsequent auf die neuen Heraus-
forderungen ihrer Kunden ausgerichtet und in drei
Service Lines neu strukturiert:

Business Innovation Services
Business Innovation Services bieten technisches Coach-
ing, Machbarkeitsstudien, Konzeptiberprifungen und

Umsatzentwicklung Professional Services
(Business Innovation Services, Business
Integration und Business Technology Services)
1999 bis 2002 (in Mio. Euro)

2002 159,6
2001 1903
2000 154,9

1999 1281



technisches Training fir Kunden, die neue Techno-
logien oder Branchenldsungen einsetzen wollen. In
dieser frihen Phase des IT-Zyklus ermitteln wir
zunachst, welche Ziele das Unternehmen damit
verfolgt. Ein maBgebliches Innovationskriterium ist
zum Beispiel, wie sich die Vorteile von XML optimal
ausschopfen lassen und welchen Return on
Investment die neue Technologie ermdglicht. Hier
profitieren unsere Kunden vom umfangreichen
Know-how unseres Business-Innovation-Teams. So
sind wir XML-Pionier und erfahrener Partner fir die
Implementierung geschaftskritischer Prozesse mit
hoher Wirtschaftlichkeit.

Business Integration und Business

Technology Services

Dieser Dienstleistungsbereich basiert auf unserer
umfassenden Erfahrung bei der Erstellung mage-
schneiderter [T-Losungen. Hierbei setzen unsere Teams
ausgewdhlte Technologien in zukunftssichere Losungen
mit nachhaltigem Nutzen um. Das Leistungsspektrum
umfasst Anwendungsentwicklung und -integration,
Implementierung, Datenintegration, Projektmanage-
ment und System-Engineering. Wichtiger Bestandteil
unseres Angebots sind branchenibergreifende
Losungen, zum Beispiel fir Content Management, Web
Services oder Basistechnologie fir mobile Portale.
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Business Operations Services

Zu den verantwortungsvollsten Aufgaben eines IT-
Managers gehért die Entscheidung, welcher Service
in welchem Umfang Gber das Jahr hinweg bendtigt
wird, damit ein reibungsloses Tagesgeschaft ge-
wahrleistet ist. Je komplexer die Systeme, desto
wichtiger ist ein maRgeschneiderter, hoch qualifi-
zierter Support. Der interaktive Service-Ansatz der
Software AG hilft, Probleme rechtzeitig zu analy-
sieren und zu beheben, ohne dass der Betrieb
beeintrachtigt wird. Probleme, die fir den Ge-
schaftsbetrieb kritisch sind, erhalten dabei besondere
Prioritdt. Unsere verschiedenen Servicestufen bieten
durchgdngige Zuverldssigkeit, geringere Ausfallzeiten
und beziehen den Rat engagierter und kompetenter
Experten ein, die wir bei Storungen zur Verstarkung
der IT-Mannschaft des Kunden heranziehen.

Mit der Neustrukturierung des Serviceangebotes
positioniert sich die Software AG noch starker als
langfristiger Partner fur die Nutzer ihrer Produkte.
So setzen wir nicht nur bei der Qualitat unserer
Softwaresysteme, sondern auch mit unserem Bera-
tungs- und Supportangebot MaBstébe in unserem
Markt.




Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage

Umsatz auf niedrigerem Niveau

Der Gesamtumsatz im Software-AG-Konzern hat sich
im Geschaftsjahr 2002 um 19 Prozent auf 475,0 Mio.
Euro ermaBigt. Die drei Umsatzbereiche Lizenzen,
Wartung und Dienstleistungen haben sich dabei
unterschiedlich entwickelt.

Der Bereich Wartung wuchs von 196,0 Mio. Euro
auf 200,9 Mio. Euro. Bei dem Vorjahresvergleich ist
7u bericksichtigen, dass in 2001 unsere ameri-
kanische Tochtergesellschaft nur elf Monate zum
konsolidierten Umsatz beigetragen hat. Dieser Tat-
sache stehen im Geschaftsjahr 2002 Umsatzschmale-
rungen aus Wahrungsumrechnungen in etwa gleicher
Hohe gegeniber. Das Wartungsgeschaft ist ein
Gradmesser fir Kundenzufriedenheit und -treve. Wir
profitieren in diesem Bereich wie nur wenige
Unternehmen in der IT-Krise von dem Gber viele Jahre
aufgebauten Kundenstamm und unserem stetig
ausgebauten Serviceangebot.

Mit Softwarelizenzen konnten wir im Jahr 2002
113,0 Mio. Euro umsetzen. Dies ist ein Umsatzriick-
gang um 43 Prozent gegeniiber dem Rekordjahr
2001. Hierin drickt sich die Nachfrageschwéche
sowohl bei neuer Technologie fir das Electronic
Business als auch bei Ersatz- und Erweiterungs-
investitionen fir die etablierten Softwaresysteme
der langjahrigen Kunden aus.

Enterprise-Transaction-Produkte trugen mit
insgesamt 83,6 Mio. Euro 74 Prozent zum Lizenzum-
satz bei. Die restlichen 26 Prozent des Lizenzum-
satzes, insgesamt 29,4 Mio. Euro, entfielen auf unsere

Electronic-Business-Produkte. Dabei konnten wir mit
Tamino XML Server 11,6 Mio. Euro und mit EntireX
15,2 Mio. Euro an Lizenzeinnahmen erwirtschaften.

Das dritte Geschaftsfeld Projektdienstleistungen
trug mit 159,6 Mio. Euro zum Gesamtumsatz bei.
Der im Vergleich zum Geschaftsjahr 2001 um 16 Pro-
zent geringere Umsatz in diesem Geschaftsbereich
ist durch Uberkapazitéten im Servicemarkt ver-
ursacht. Aus unrentablen Marktsegmenten haben
wir uns zuriickgezogen. So wurde in den USA eine
Serviceeinheit geschlossen. Weitere Kapazitatsanpas-
sungen erfolgten zu einem wesentlichen Teil Gber
Subunternehmer, die wir auf Projektbasis einsetzen.

Regionale Umsatzverteilung nahezu unveréndert
Der wichtigste Markt fir die Software AG waren
auch im Geschaftsjahr 2002 die USA. Diese Region
trug trotz der Schwache des US-Dollars 33 Prozent
zum Gesamtumsatz des Konzerns bei. In der Region
Europa konnten wir in 2002 58 Prozent unseres
Umsatzes tatigen, wobei die Region Deutschland
mit Gber 17 Prozent Umsatzanteil der gréRte euro-
paische Einzelmarkt war. Insgesamt blieb die
regionale Umsatzverteilung im Vergleich der
Geschaftsjahre 2001 und 2002 nahezu unverandert.

Ergebnis je Aktie von 1,23 Euro

Den riickldufigen Umsatzen im Geschaftsjahr 2002
sind wir mit einem Restrukturierungsprogramm be-
gegnet. Der Materialaufwand ging dementspre-
chend von 52,3 Mio. Euro um 20,8 Prozent auf

Umsatzentwicklung 1999 bis 2002
(in Mio. Euro)
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41,4 Mio. Euro zuriick. Die Personalaufwendungen
konnten wir um 8,3 Prozent auf 258,0 Mio. Euro
senken.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen gingen
um 6,9 Mio. Euro auf 149,2 Mio. Euro zurlick. Hierunter
fallen im Wesentlichen Aufwendungen fir Dritte,
die wir im Rahmen unseres Projektgeschaftes ein-
setzen, Vertriebsprovisionen fir Dritte, Reise- und EDV-
Kosten. Hinzukommen Restrukturierungsaufwendun-
gen in Hohe von 17,6 Mio. Euro.

Das Finanzergebnis war im abgelaufenen Ge-
schaftsjahr geringfligig negativ. Im Zuge der Bereini-
qung unseres Beteiligungsportfolios haben wir
Abschreibungen auf Finanzanlagen in Hohe von 3,3
Mio. Euro vorgenommen.

Trotz des duRerst schwierigen Marktumfeldes
konnten wir das Geschéftsjahr 2002 mit einem ope-
rativen Ergebnis vor Steuern von 31,6 Mio. Euro ab-
schlieBen. Das ausgewiesene Ergebnis vor Steuern von
50,7 Mio. Euro enthalt Gewinne aus dem Verkauf

Uberleitung zum operativen Ergebnis vor Steuern

in Mio. Euro

EBITDA und Ergebnis vor Steuern

| EBITDA
Ergebnis vor Steuern
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von Anteilen an der SAPSI AG in Hohe von 36,7 Mio.
Euro sowie Aufwendungen fir Restrukturierungs-
maRnahmen von insgesamt 17,6 Mio. Euro.

Die EBITDA-Marge (Ergebnis vor Zinsen, Steuern
und Abschreibungen (EBITDA) im Verhdltnis zum
Umsatz) erhohte sich unter Beriicksichtigung aperio-
discher Ertrdge und Aufwendungen leicht von 17,1
Prozent im Vorjahr auf 17,4 Prozent.

Der Konzerngewinn erreichte 33,5 Mio. Euro.
Die Nettomarge stieq damit geringftqgig auf 7,1 Pro-
zent. Das Ergebnis pro Aktie belduft sich auf 1,23 Euro.

Anstieg der liquiden Mittel
Zum Ende des Geschaftsjahres 2002 betrugen die
liqguiden Mittel 75,4 Mio. Euro und sind damit um
50,2 Prozent im Vergleich zum Vorjahr gestiegen.
Der Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit
belduft sich zum Bilanzstichtag auf 40,7 Mio. Euro.
Dem Konzern standen zum Bilanzstichtag 43,6 Mio.
Euro an ungenutzten Kreditlinien zur Verfigung.

2002 2001  Veranderung in %
27,9

31



Solide Bilanzstruktur

Die Bilanzsumme hat sich von 504,0 Mio. Euro auf

440,8 Mio. Euro ermaBigt. Wesentliche Veranderun-

gen haben sich zum Bilanzstichtag 31. Dezember

2002 in den folgenden Bilanzpositionen ergeben:

m Die immateriellen Vermdgensgegenstande be-
stehen im Wesentlichen aus Firmenwerten. Die
Firmenwerte werden beginnend mit dem Zeit-
punkt der Akquisition Gber 10 Jahre linear abge-
schrieben. Im Geschéftsjahr 2002 betrugen diese
Abschreibungen insgesamt 21,8 Mio. Euro. Zum
Bilanzstichtag betrug der Wert noch 176,6 Mio.
Euro.

m Die Position Sachanlagen ist von 41,6 Mio. Euro
auf 37,0 Mio. Euro zurlickgegangen. Dies ist iber-
wiegend auf geringere Investitionen aufgrund des
verhaltenen Geschaftsverlaufes zuriickzufihren.

m Die Finanzanlagen sind von 8,4 Mio. Euro auf 5,9
Mio. Euro zuriickgegangen. Dabei hat sich die
Position Wertpapiere des Anlagevermdgens auf
5,3 Mio. Euro erhoht, wahrend die Position Be-
teiligungen durch eine Abschreibung auf eine
Beteiligung auf 0,5 Mio. Euro gesunken ist.

m Forderungen und sonstige Vermdgensgegen-
stdnde haben sich aufgrund des geringeren
Geschaftsvolumens und eines verbesserten For-
derungseinganges sowie aufgrund von Wechsel-
kurseffekten auf 132,6 Mio. Euro reduziert. Der
durchschnittliche Zeitraum von AuBensténden
von Forderungen hat sich von 110 Tagen im Jahr
2001 auf 93 Tage im abgelaufenen Geschaftsjahr

vermindert. Insgesamt wurden 2002 noch nicht
fallige Forderungen in Hohe von 16,4 Mio. Euro
verkauft (Factoring).

Das Eigenkapital des Konzerns ist trotz der
Dividendenausschittung fur das Geschaftsjahr
2001 in Hohe von 11,7 Mio. Euro auf 214,5 Mio.
Euro gewachsen. Ursachlich dafur waren im
Wesentlichen der Konzerngewinn aus 2002 von
33,5 Mio. Euro sowie Wahrungseffekte bei der
Konsolidierung der Tochtergesellschaften. Die
Eigenkapitalquote des Konzerns hat sich damit
von 39 auf 49 Prozent verbessert.

Die Ruckstellungen sind von insgesamt 114,9 Mio.
Euro auf 108,7 Mio. Euro zuriickgegangen. Die
personalbezogenen Rickstellungen haben sich
aufgrund der geringeren Mitarbeiteranzahl ver-
ringert. FUr Restrukturierungen wurden im Jahres-
verlauf insgesamt 17,6 Mio. Euro zuriickgestellt,
von denen noch 6,3 Mio. Euro nicht genutzt wurden.
Die Verbindlichkeiten sind ebenfalls aufgrund des
geringeren Geschaftsvolumens im Jahr 2002
sowie der Ruckfiihrung von akquisitionsbedingten
Verbindlichkeiten auf 35,9 Mio. Euro gesunken.
Zum Bilanzstichtag bestanden keine Bankverbind-
lichkeiten.

Die passiven Rechnungsabgrenzungsposten sind
um 33,6 Mio. Euro auf 81,7 Mio. Euro gesunken.
Eine wesentliche Komponente fiir den Riickgang
waren Wechselkurseffekte.

Liquide Mittel und Cashflow
aus Ifd. Geschaftstatigkeit

= Lliquide Mittel
Cashflow aus Ifd. Geschaftstatigkeit

2002 .
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Aufwandsstruktur

in Mio. Euro

Bilanzstruktur
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Risikobericht

XML-Angebote des Wettbewerbs

Samtliche namhaften Anbieter von Datenbanksoft-
ware haben angekindigt, ihre Produkte XML-f3hig
zu machen. Obgleich die groBen Mitwettbewerber
dabei auf eine weniger leistungsfahige technische
Losung (Konvertierung von XML-Daten statt nativer
Speicherung) zuriickgreifen, wird damit das Allein-
stellungsmerkmal der Software AG beeintrachtigt.
Diese Ankindigungen kdnnten die Kunden zu einem
weiteren Abwarten veranlassen. Dies wirde den
Absatz unserer XML-Technologie erschweren, bis
deren technische und wirtschaftliche Uberlegenheit
durch zahlreiche Referenzprojekte nachgewiesen ist.

Kunden praferieren branchenspezifische
Standardlosungen

Die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen zwingen
unseren Kunden einen Sparkurs auf, der die IT-
Investitionen auf Projekte mit einem ginstigen
Return on Investment begrenzt. Dementsprechend
verlangen Kunden heute branchenerprobte Standard-
losungen, die sich ohne Risiko implementieren
lassen. Die Software AG wird deshalb in die Entwick-
lung von Losungen investieren. Die ersten Branchen-
[6sungen entstehen derzeit fir die drahtlose Daten-
ibertragung (Mobile Computing). Werden dabei
iberzeugende wirtschaftliche Vorteile fur den Kunden
nachweisbar, konnen sich die Marktchancen unserer
XML-Technologie nachhaltig erhdhen.

Margendruck im Projektgeschaft

Die anhaltende Konjunkturschwache hat zu massiven
Uberkapazitaten bei Softwareberatern gefihrt.
Bereits im Jahr 2002 fihrte dies zu Margendruck, den
die Software AG nur teilweise durch Reduktion der
Kapazitdten auffangen konnte. Fir das Jahr 2003 ist
keine Besserung der Marktlage in Sicht. Deshalb ist
davon auszugehen, dass Softwareberatung im Markt
auch unter Vollkosten angeboten wird, um zu-
mindest einen Deckungsbeitrag zu erwirtschaften.
GroRe Wettbewerber mit ausreichender Finanzkraft
werden dies zur Verdrangung von kleineren Markt-
teilnehmern nutzen.

Hohe Schwankung des US-Dollar-Kurses

Die Software AG rechnet circa 36,6 Prozent der
Umsatze auf Dollarbasis ab. Der Kursverfall des US-
Dollars gegeniiber dem Euro hat im Geschaftsjahr
2002 die Umsatzzahl um 2,3 Prozent geschmalert. Eine
negative Auswirkung in gleicher Hohe auf den Ge-
winn ist damit aber nicht verbunden. Die Software AG
nutzt Kurssicherungsinstrumente, um die Auswir-
kungen von Wahrungsschwankungen auf das Netto-
ergebnis zu begrenzen.

Investitionen

Das betriebliche Investitionsvolumen der Software AG
ist mit circa 14 Mio. Euro jéhrlich relativ gering und
besteht im Wesentlichen aus Biroausstattungen.




Ausgaben fur die Softwareentwicklung (2002: 64,3
Mio. Euro) werden nicht aktiviert, sondern direkt als
laufende Aufwendungen verrechnet. Das Risiko von
Fehlallokationen der Entwicklungsressourcen ist in
der IT-Branche als besonders hoch einzustufen.
Dieses Risiko wird von der Software AG mittels
Business Cases Uberwacht und gesteuert.

Das Anlagevermégen besteht zu 80 Prozent aus
Geschéfts- und Firmenwert. Durch die Akquisiton der
US-Gesellschaft Saga Systems Inc. im Jahre 2001 hat
die Software AG einen Firmenwert in Hohe von
196,2 Mio. Euro bilanziert. Dieser Wert wird gemaR
HGB-Vorschriften tber zehn Jahre gleichmaRig
abgeschrieben. Der Firmenwert betrug per 31.
Dezember 2002 176,6 Mio. Euro, davon betreffen
2,0 Mio. Euro in 2002 aktivierte Firmenwerte. Fir
eine Wertberichtigung gibt es aus heutiger Sicht
keine Veranlassung.

Stabilitét des Kundenstamms

Die Software AG erzielt circa 80 Prozent des
Umsatzes mit einigen Tausend Bestandskunden,
die Gberwiegend durch die GroBrechner-Systeme
Adabas und Natural gebunden sind. Die Umsdtze
im Wartungsgeschaft belegen eine stabile Nutzung
dieser Systeme. Eine Ausweitung der Nutzerzahl ist
jedoch nicht zu erwarten. Vielmehr muss lang-
fristig mit einem Rickgang der Anwender gerechnet
werden. Wir erwarten, dass dieser Riickgang
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allmahlich erfolgt und sich durch neue Kunden und
zusatzliche Angebote kompensieren ldsst. Eine be-
sondere Abhangigkeit zu einzelnen Kunden ist nicht
gegeben.

Regionale Umsatzverteilung

Die Software AG erzielt Gber 80 Prozent des Um-
satzes auBerhalb Deutschlands. Die Geschaftstatig-
keit in Gber 70 Landern reduziert die Abhangigkeit
von konjunkturellen Schwankungen einzelner Markte.
Die regionale Umsatzverteilung hat sich in den
letzten Jahren sehr stabil gezeigt.

Finanzmarktrisiken

Die Software AG als international tatiges Unter-
nehmen unterliegt Wechselkurs-, Zins- und Bonitéts-
risiken.

Zahlungseingdnge in Fremdwahrungen wurden
durch Termingeschafte gegen Wechselkursrisiken ab-
gesichert.

Dariber hinaus werden aus Devisenkursver-
anderungen resultierende Bewertungsrisiken einzel-
ner Bilanzpositionen durch derivative Finanzinstru-
mente abgesichert.

GemaR den internen Richtlinien zur Begrenzung
von Bonitatsrisiken wird bei Finanzanlagen aus-
schlieBlich in Bankanlagen oder Wertpapiere von
Emittenten mit Bonitatsstufe ,Investment Grade”
investiert.




.Markte, die sich schnell verandern,
erfordern flexible und innovative
Mitarbeiter. Sie bilden das Ruckgrat
eines Softwareunternehmens.”



Mitarbeiter: unsere wichtigste Ressource

Freie Gestaltungsspielrdaume und flache
Hierarchien pragen die Unternehmenskultur

Im Mittelpunkt des Human-Resources-Managements
steht die weitere Verstarkung von Dynamik und
Innovationsféhigkeit in unseren Unternehmens-
bereichen. Hierbei prégen groBe Gestaltungsspiel-
rdume fir den einzelnen Mitarbeiter und flache
Hierarchien die Qualitat unserer Unternehmenskultur.

Neues Arbeitszeitmodell und variable Ver-
gitung steigern Mitarbeiter-Engagement
Ein Fokus des Personalmanagements lag im Jahr
2002 auf der Konsolidierung der im Jahr 2001 ein-
geflhrten Personalinstrumente. So implementierten
wir fir unsere Mitarbeiter in Deutschland ein neues
Arbeitszeitmodell, fihrten Telearbeit als alternative
Arbeitsform ein und ermdaglichten Altersteilzeit.
Zudem fihrten wir im Jahr 2002 weitere attrak-
tive Instrumente der Personalarbeit ein. So er-
moglicht zum Beispiel das Zeitwertpapier den Mit-
arbeitern in Deutschland, Bruttoentgelte in Fonds
anzusparen, um deren Ausschittung fir ein spateres
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Sabbatical oder einen friheren Wechsel in den Ruhe-
stand zu nutzen. Weiterhin bauten wir die erfolgs-
abhdngige Vergitung im Unternehmen aus. Dies
fordert das unternehmerische Denken, da die Héhe
des variablen Gehaltsbestandteils vom Zielerreichungs-
grad abhangt. Die Mitarbeiterfihrung auf Basis von
Zielvereinbarungen ist unternehmensweites Prinzip
geworden. Die Erfolgsbeteiligung des Mitarbeiters
entsprechend dem individuellen Zielerreichungsgrad
wurde fir weitere Vergitungsgruppen eréffnet.

Aus- und Weiterbildung: Change Management
und Fihrung virtueller Teams im Fokus
Das Weiterbildungsangebot der Software AG er-
ganzten wir durch Trainings zu aktuellen Themen
wie ,Change Management” oder ,Fihren in virtuellen
Teams”. Der Fokus der Personalentwicklung richtet
sich weiterhin auf Coaching und Teamentwicklung.
Kennzeichnend fur das Gberdurchschnittliche
Qualifikationsniveau der Mitarbeiter der Software AG
ist ein hoher Anteil von Hochschulabsolventen unter
unseren Beschaftigten.




Kapazitdtsanpassungen: Anzahl der Mitarbeiter
sinkt um neun Prozent auf 3.013

Die Anzahl der Mitarbeiter hat sich im Berichtsjahr
von 3.326 auf 3.013 reduziert. Dies war notwendig,
um dem gesunkenen Geschaftsvolumen Rechnung
zu tragen. Dementsprechend wurde die Personal-
reduktion im Wesentlichen in den operativen Landes-
gesellschaften durchgefihrt. Dabei lagen die Schwer-
punkte in der Administration und im Bereich
Professional Services. Im Vertrieb besetzten wir
- bedingt durch die Neuausrichtung auf Branchen -
einzelne Positionen neu. Im Forschungs- und Ent-
wicklungsbereich bauten wir, abgesehen von der
natirlichen Fluktuation, kein Personal ab.

2003: Strategische Personalentwicklung
Schwerpunkt unserer Personalpolitik im Jahr 2003
wird eine strategische Personalentwicklung sein.
Dabei steht im Fokus, die Mitarbeiter zielgerichtet
weiterzubilden, Leistungstrager an das Unternehmen
70 binden und personliche Karrierepfade aufzuzeigen
sowie Unternehmens- und personliche Ziele auf-
einander abzustimmen.

Dank an die Mitarbeiter

Der Vorstand spricht allen Mitarbeitern seinen Dank
fur das Engagement und die geleistete Arbeit in
diesem schwierigen Geschaftsjahr aus. Auch im Ge-
schéftsjahr 2003 wird die hohe Einsatzbereitschaft
und starke Motivation unserer Mitarbeiter die Basis
fur den wirtschaftlichen Erfolg bilden.

Mitarbeiterentwicklung 1999-2002

m Deutschland
Weltweit

2 _ 3.013
200 _ 3326
2000 I -
- s

2.639
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Forschung und Entwicklung: Technologievorsprung ausgebaut

F&E-Investitionen trotz Marktschwéche weiterhin
auf hohem Niveau

Den groBen Stellenwert der Forschung und Entwick-
lung fur die Software AG dokumentieren - trotz
schwieriger Marktsituation - nahezu unverdnderte
Ausgaben fir diesen Bereich. In einem von Kon-
junkturschwache gepragten Marktumfeld hielten wir
sowohl bei der Neuentwicklung als auch bei der
Weiterentwicklung bestehender Produkte das hohe
Niveau bei. Damit bauten wir unseren Technologie-
vorsprung weiter aus und starkten unsere Wettbe-
werbsfahigkeit. Gerade fur Kunden, die Systeme der
Software AG schon langer im geschaftskritischen
Einsatz haben, ist dies von groRer Bedeutung. Dieser
Anwendungsbereich stellt besonders hohe Anforde-
rungen an Qualitét, Zuverldssigkeit und Performance
der Software. So gewahrleistet unser F&GE-Engage-
ment unseren Auftraggebern eine hohe Investitions-
sicherheit, da sie ihre Daten und Programme mit
Unterstitzung unserer innovativen Systeme fort-
laufend neuesten technologischen Entwicklungen
anpassen konnen.

20,5 Prozent des Produktumsatzes

entfallen auf F&E

Insgesamt investierten wir im Jahr 2002 64,3 Mio.
Euro in die Forschung und Entwicklung. Dies entspricht
20,5 Prozent des Produktumsatzes. Mit 35,4 Mio.
Euro flossen 55,1 Prozent des F&E-Budgets in die
Weiterentwicklung der Electronic-Business-Produkte
Tamino XML Server und EntireX. Auf die Enterprise-
Transaction-Produkte Adabas und Natural entfielen
weitere 22,3 Mio. Euro.

Obwohl die Anzahl der Mitarbeiter im Konzern
wéhrend des Geschaftsjahres 2002 um 313 zu-
rickging, blieb der Bereich Forschung und Ent-
wicklung davon nahezu unberihrt. Nach wie vor
setzt die Software AG mehr als 500 Mitarbeiter in
diesem Bereich ein. Der Schwerpunkt der Ent-
wicklungsaktivitéten liegt in Deutschland. Weitere
Entwicklungszentren betreiben wir in den USA
sowie in GroRbritannien, Irland und Lettland. Der
Bereich F&E unterstitzt insgesamt 2.747 einzelne
Produkte - aufgeteilt nach Betriebssystemver-
sionen.




Im Fokus unseres Forschungs- und Entwicklungs-
engagements steht insbesondere die Verbesserung
von Stabilitat und Performance der Softwarepro-
dukte. Um unseren Kunden ein den héchsten An-
spriichen entsprechendes Produktportfolio zu garan-
tieren, arbeiten wir auf Basis modernster Prozesse
der Softwareentwicklung. Dies optimiert die Qualitat
unserer Produkte und sichert ein hohes Innovations-
tempo bei gleichzeitiger Kontrolle der Entwicklungs-
kosten.

Durch aktive Mitarbeit im W3C, dem Standardi-
sierungsgremium fir das Internet, leisten wir einen
wichtigen Beitrag zur Weiterentwicklung von XML.
Als Technologiefthrer in diesem Bereich hat unsere
Expertise wesentlichen Einfluss auf die Zukunft
dieses offenen Standards.

Innovationskraft sichert Wettbewerbsfahigkeit
Auch im abgelaufenen Geschaftsjahr brachten wir
z3hlreiche neue Produktversionen auf den Markt.
Fr die Hochleistungsdatenbank Adabas bieten wir
neue Versionen sowohl fir GroRrechner (Main-
frames) als auch fiir Unix- und Windowsplattformen.
Die Forschung und Entwicklung fur die Version 8 des
Adabas-Servers ist bereits in vollem Gange.

Ein bedeutender Schwerpunkt im Bereich des
Entwicklungssystems Natural war die Weiterent-
wicklung des Konzeptes Single Point of Development.

Fir das laufende Geschaftsjahr 2003 planen wir eine
neue Version von Natural fir Mainframes. Das Haupt-
augenmerk bei der Entwicklung liegt auf neuen
Funktionalitdten und der Erhéhung der Performance.

Beim Tamino XML Server konzentrierten wir
unsere F&E im Jahr 2002 auf die neue Version 4.1.
Sie unterstitzt das Betriebssystem Windows NT/
2000/XP Die Unterstitzung von 64-Bit-Systemen und
weiterer Betriebssysteme wie Sun Solaris, HP-Unix,
AIX, Linux oder 05/390 ist schon fur das zweite
Quartal 2003 geplant.

Mit der Freigabe des EntireX XML Mediators er-
weiterten wir das Produktangebot innerhalb der
Integrationssoftware EntireX um ein Werkzeug zur
XML-Integration.

So hat unser starkes F&GE-Engagement im Jahr
2002 erneut entscheidend dazu beigetragen, dass
die Software AG ihre Technologiefihrerschaft be-
haupten konnte. Auschlaggebend hierfir sind unser
herausragendes Know-how und ein ebenso inno-
vatives wie erprobtes Portfolio aus erstklassigen Pro-
dukten und Dienstleistungen.

Gesamtausgaben 2002 fiir Forschung
und Entwicklung: 64,3 Mio. Euro

Enterprise-
...... Transaction-
EntireX Produkte
23% 35%



Nachtragsbericht

Neue Partner

Im Februar 2003 haben wir eine strategische Techno-
logie- und Vertriebs-Partnerschaft mit Vordel, einem
irischen Anbieter von Sicherheitslésungen fir Web
Services, vereinbart.

Ebenfalls im Februar 2003 sind wir mit iway
Software, einem Unternehmen der Information
Builders Inc., eine weltweite Partnerschaft einge-
gangen. Dabei wird die Software AG den Inte-
grationsserver EntireX um die Adapter-Technologie
von iWay Software ergénzen. Die Kombination von
EntireX mit Adaptern von iWay Software erméglicht
Unternehmen, Informationssysteme einfacher und
auf Basis offener Standards zu verknipfen.

Neue regionale Gliederung

Mit Wirkung zum 1. Februar 2003 haben wir unsere
Landesgesellschaften in vier Regionen neu gegliedert:
m Americas

m Northern Europe and Asia

m Southern and Western Europe

m Central and Eastern Europe

Das regionale Management trégt die Gesamtverant-
wortung fir alle Geschaftsbereiche in der jeweiligen
Region. Ziel dieser MaBnahme sind ein Know-how-
Transfer zwischen den Landesgesellschaften sowie
ein verbessertes Ausnutzen von Skalenvorteilen.
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Im Januar wurde das International Executive Board
(IEB) ins Leben gerufen, das sich aus dem Vorstand
und den Regional-Managern zusammensetzt. Das
Gremium ist for die Entwicklung strategischer und
wesentlicher MaBnahmen sowie fir deren Um-
setzung verantwortlich.




~

Ausblick: 2003 weiteres Jahr der Konsolidierung

IT-Investitionen stagnieren

Fur die Industrieldnder erwartet der Internationale
Wahrungsfonds (IMF) auch 2003 noch keine wesent-
liche Erholung des gesamtwirtschaftlichen Klimas.
Nach wie vor zwingen Uberkapazitaten, Preisdruck
und eine schwache Nachfrage Unternehmen zu
erhohtem Kostenbewusstsein und einschneidenden
RationalisierungsmaRnahmen.

Deshalb rechnen wir in 2003 mit keiner grund-
legenden Anderung des IT-Marktumfeldes. Die Ent-
scheidungsprozesse sind langer geworden und die
Kunden investieren nur in Projekte, fiir die eine hohe
Wirtschaftlichkeit nachgewiesen werden kann. Zwar
wird ein Investitionsstau bei IT-Projekten allmahlich
splrbar, konkrete Auftrége lassen sich daraus aber
noch nicht ableiten. Fir eine Trendwende fehlen
derzeit noch eindeutige Signale. Dies wird auch durch
eine Befragung von IT-Entscheidungstrdgern durch
die Investmentbank Goldman Sachs bestdtigt. 62 Pro-
zent der Befragten rechnen fir 2003 nicht mit einem
Ansteigen ihrer IT-Budgets im Vergleich zu 2002.

Ziel 2003: Steigerung der Profitabilitat

bei stabilem Umsatz

FUr unser Unternehmen erwarten wir fir 2003
wahrungsbereinigt einen Gesamtumsatz auf Vor-
jahresniveau. Stabiler Umsatztrager wird dabei auch
2003 das Wartungsgeschaft sein. Langjahrige Kunden
und ganzjshrig laufende Vertrage ermdglichen eine
prazise Prognose der Wartungseinnahmen, die rund

40 Prozent des Gesamtumsatzes 2003 sichern. Die
ibrigen Umsatzbeitrdge entfallen auf Lizenzverkdufe
und Dienstleistungsprojekte, bei denen das Kunden-
verhalten deutlich schwerer einzuschatzen ist.

Unsere Zielsetzungen fir das laufende Ge-
schaftsjahr sind die Steigerung der operativen
Profitabilitat, eine weiterhin solide Finanzstruktur
und die Anpassung der Positionierung an die ge-
anderten Marktanforderungen. Das konsequente
Kostenmanagement wird fortgesetzt. Das Betriebs-
ergebnis und die operative Gewinnmarge wollen
wir in 2003 zumindest auf dem Niveau des Vorjahres
halten. Wir erwarten zudem einen positiven ope-
rativen Cashflow. Dadurch kann die Software AG
auch weiterhin frei von Finanzverbindlichkeiten
bleiben.

Mehr standardisierte Anwendungen

Unser zukinftiges Produktangebot wird auf die
bisherigen Entwicklungen, insbesondere das XML-
Know-how, aufbauen, jedoch starker durch XML-
basierte Losungen gepragt sein. Dementsprechend
werden wir im laufenden Geschaftsjahr erstmals
standardisierte Anwendungen entwickeln. Den
Anfang machen Applikationen fir das Mobile
Computing, die zur CeBIT im Mdrz 2003 vorgestellt
werden. Die neue Software verbessert die Produkti-
vitdt von mobilen Vertriebs- und Kundendienst-
beratern und wird vor allem Finanzdienstleistern und
Industrieunternehmen angeboten.

Wie hoch werden lhre geplanten
IT-Ausgaben im Jahr 2003 im
Verhéltnis zu 2002 sein?

(in % der Befragten, Umfrage per
Dezember 2002)

Quelle: Goldman Sachs, IT-Umfrage; 2. Januar 2003

>10% niedriger 13

5-10% niedriger 8

bis zu 5% niedriger 16

ungefahr gleich 25
bis zu 5% hoher 21
5-10% hoher 12

10% < hoher 5



Wer mehrere Ziele gleichzeitig anstrebt,
muss jeden Schritt qut planen. Mit Erfahrung, Augenmal® und quter Kalkulation schaffen
unsere Professional-Services-Spezialisten malgeschneiderte Losungen.



Konzernabschluss Software AG
2um 31. Dezember 2002

Konzernbilanz

Aktiva
in TEUR Erlauterungen im Anhang 31.12.2002 31.12.2001
A. Anlagevermdgen (1)

Immaterielle Vermdgensgegenstande
Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und &hnliche
Rechte und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten

und Werten 1.551 1.768
Geschafts- oder Firmenwert 176.591 196.190
178.142 197.958

Sachanlagen (2)

Grundstucke, grundstucksgleiche Rechte und Bauten

einschlieBlich Einbauten auf fremden Grundsticken 26.033 27.570
Andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung 10.967 13.929
Anlagen im Bau 0 104
37.000 41.603

Finanzanlagen (3)
Anteile an verbundenen Unternehmen 25 25
Beteiligungen 484 3373
Wertpapiere des Anlagevermagens 5.284 4.747
Sonstige Ausleihungen 144 235
5.937 8.380
221.079 247941

B. Umlaufvermagen

Vorrate (4)
Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 111 136
Unfertige Leistungen 3.873 3.684
Fertigerzeugnisse und Waren 281 264
Geleistete Vorauszahlungen fur Vorrate 363 0
4.628 4.084

Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande (5)
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 122.160 179.330
Sonstige Vermagensgegenstande 10.395 10.891
44 132.555 190.221

Kassenbestand, Postbankguthaben,

Guthaben bei Kreditinstituten 75.423 50.244
212.606 244.549
C. Rechnungsabgrenzungsposten (6) 7.135 11.550



Passiva

in TEUR

Erlauterungen im Anhang

KONZERNABSCHLUSS

8.781
28317
71.645

o

2.791
11.154

3.395
47
18.488

31.12.2002 31.12.2001

81.784

0
75.735
38.688

-38

196.169

8.628
29.089
77222

114.939

2.573
1.181
21.029

3.637
36
49.144

77.600

115.325

45
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Konzern-Gewinn-und-Verlust-Rechnung Software AG per 31. Dezember 2002

(1. Januar bis 31. Dezember 2002)

in TEUR Erlduterungen im Anhang

Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit

Konzernjahrestberschuss

Konzerngewinn

-873
-40.561

-215.936

-42.038

-31.986

o

-14.895
-2.254

31.12.2002

31.12.2001

588.465

-3.162

25774

-2.006
-50.319

-52.325

-237.334

-44.178

281.512

-30.775

-569

-31.344

-156.120

-1.500

5.964

3218

91.024

-20.676
-20.676

-28.856
-2.809

-31.665

38.683




Entwicklung des Anlagevermdgens

Bruttoanlagevermdgen
Differenz aus

Stand am der Wéhrungs- Stand am
in TEUR 01.01.2002 Tugang Abgang Umbuchung  umrechnung 31.12.2002
| Immaterielle Vermagensgegenstande
Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und
dhnliche Rechte und Werte sowie Lizenzen an
solchen Rechten 29.645 1.179 123 0 -409 30.292
Geschafts- oder Firmenwert 216.004 2241 0 0 0 218.245
245.649 3.420 -123 0 -409 248.537
Il Sachanlagen
Grundsticke, grundsticksgleiche Rechte und Bauten
einschlieRlich Einbauten auf fremden Grundstiicken 60.818 1.224 -655 20 2177 59.230
Andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung 65.211 5.185 -9.518 81 -3.335 57.624
Anlagen im Bau 104 0 3 101 0 0
126.133 6.409 -10.176 0 -5.512 116.854
1l Finanzanlagen
Anteile an verbundenen Unternehmen 25 0 0 0 0 25
Beteiligungen 5137 360 0 -1.500 0 3.997
Wertpapiere des Anlagevermagens 417 3.666 -2.908 1.500 0 6.429
Sonstige Ausleihungen 235 4 -95 0 0 144
9.568 4.030 -3.003 0 0 10.595
Summe 381.350 13.859 -13.302 0 -5.921 375.986
Kumulierte Abschreibung Restbuchwerte
Differenz aus
Stand am der Wahrungs-  Stand am  Stand am
in TEUR 01.01.2002 Iugang Abgang Umbuchung  umrechnung 31.12.2002  31.12.2002
| Immaterielle Vermagensgegenstande
Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und
adhnliche Rechte und Werte sowie Lizenzen an
solchen Rechten 27.877 1.338 -116 0 -358 28.741 1.551
Geschafts- oder Firmenwert 19.814 21.840 0 0 0 41.654 176.591
47.691 23.178 -116 0 -358 70.395 178.142
Il Sachanlagen
Grundsticke, grundsticksgleiche Rechte und Bauten
einschlieBlich Einbauten auf fremden Grundstiicken 33.248 2.008 -413 0 -1.646 33.197 26.033
Andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung 51.282 6.800 -8.780 0 -2.645 46.657 10.967
Anlagen im Bau 0 0 0 0 0 0 0
84.530 8.808 -9.193 0 -4.291 79.854 37.000
1l Finanzanlagen
Anteile an verbundenen Unternehmen 0 0 0 0 0 0 25
Beteiligungen 1.763 3.250 0 -1.500 0 3513 484
Wertpapiere des Anlagevermagens -575 0 220 1.500 0 1.145 5.284
Sonstige Ausleihungen 0 0 0 0 0 0 144
1.188 3.250 220 0 0 4.658 5.937

Summe 133.409 35.236 -9.089 0 -4.649 154.907 221.079

A
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A. Allgemeine Angaben zum Konzernabschluss, zu Konsolidierungsgrundsatzen
und Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Der Jahresabschluss und der Lagebericht zum 31. Dezember 2002 wurden nach den gesetzlichen Vorschriften
aufgestellt.

Konsolidierungskreis
Zum Konzern der Software AG als Mutterunternehmen gehéren folgende verbundene Unternehmen:

a) inlandische Gesellschaften Anteilsbesitz % Abkirzungen
Software GmbH Marketing, Darmstadt 100 SAG-MK
SAG East GmbH, A Software Company, Darmstadt 100 SAG-ME
SQL Datenbanksysteme GmbH, Berlin 100 SqL
SAG Systemhaus GmbH, Darmstadt 100 SAG-D
b) auslandische Gesellschaften Beteiligungsgrad % Abkirzungen
Software AG of the United Kingdom Ltd., Derby/England 100 SAG-UK
mit der Tochtergesellschaft:
Software AG Belgium S.A., Brissel/Belgien, 100 SAG-B
an der auch die Software AG direkt Anteile halt.
Software AG France S.A., Ivry sur Seine/Frankreich 100 SAG-F
Software AG Italia S.p.A., Mailand/Italien 100 SAG-I
Software AG Nederland B.V.,, Amsterdam/Niederlande 100 SAG-NL
mit der Tochtergesellschaft:
Software AG Management Services B.V., Nieuwegein/Niederlande 100 SAG-MS
und der Unterbeteiligung:
IC-Group B.V., Capelle/Niederlande 100 1C-Group
Software AG Nordic A/S, Taastrup/Danemark 100 SAG-DK
mit den Tochtergesellschaften:
Software AG Norge A/S, Oslo/Norwegen 100 SAG-N
Software AG Sverige AB, Stockholm/Schweden 100 SAG-S
0Oy Software AG Finland, Espoo/Finnland 100 SAG-SF
Software AG Osterreich, Wien/Osterreich 100 SAG-A
Software AG Polska Sp.z 0.0., Warschau/Polen 100 SAG-PL
Software AG s.r.0., Prag/Tschechien 100 SAG-CS
Software AG Bilgi Sistemleri Ticaret A.S., Istanbul /Tarkei 100 SAG-TR
Softinterest Holding AG, Zug/Schweiz 100 SIH
mit den Tochtergesellschaften:
Software Systems AG, Dietikon/Schweiz 100 SAG-CH
Software AG Espaia S.A., Madrid/Spanien 100 SAG-E
und der Unterbeteiligung:
Software AG Portugal Lda., Lissabon/Portugal 100 SAG-P
Software AG, Inc., Reston, VA/USA 100 SAG-USA
mit den Tochtergesellschaften: SAG-USA-Gruppe
Software AG Technologies, Inc., Delaware/USA 100
und der Unterbeteiligung:
Software AG Atlantic, L.L.C., Delaware/USA 100
Software AG, LLC, San Ramon, CA/USA 100
und der Unterbeteiligung:
Software AG Australia (Holdings) Pty. Ltd., Melbourne/Australien 100 SAG-AUS (Holding)
mit der Tochtergesellschaft:
Software AG Australia Pty. Ltd., North Sydney /Australien 100 SAG-AUS
Software AG Funding Corp., Delaware/USA 100
Software AG International, Inc., Delaware/USA 100
Software AG (Canada), Inc., Ontario/Kanada 100

Software AG S.A. de C.V. Lomas de Chapultepec/Mexiko 100



b) auslandische Gesellschaften

SGML Technologies Ltd., London/England
Software AG R&D Ireland Ltd., Dublin/Irland
Software AG (Hongkong) Ltd./Hongkong
Software AG (Singapore) Pte. Ltd./Singapur

mit der Tochtergesellschaft:

Software AG (Asia Pacific) Support Centre Pte Ltd./Singapur
Software AG (Malaysia) Sdn. Bhd., Kuala Lumpur/Malaysia
Software AG Philippines Inc., Manila/Philippinen
Software AG Taiwan Ltd., Taipeh/Taiwan
Software AG South Africa (Pty.) Ltd., Rivonia/Stdafrika

Zum 1. Januar 2002 haben wir 19,96 % der Anteile an
der IC-Group erworben. Mit dem Erwerb dieser letz-
ten Tranche haben wir unseren Anteilsbesitz auf
100% erhoht. Dadurch entfiel der diese Gesellschaft
betreffende Ausweis der Anteile im Fremdbesitz.
Der Kaufpreis fur diese Tranche betrug 2.050 TEUR.
Die IC-Group erzielte im Berichtsjahr Umsatzerlose
in Hohe von 2.918 TEUR (Vorjahr: 4.642 TEUR) und
einen Jahresfehlbetrag in Hohe von -890 TEUR
(Vorjahr: Jahresiberschuss 247 TEUR).

Der Jahresabschluss der Software GmbH Marketing
(Eigenkapital = 37 TEUR, Jahresiberschuss = 5 TEUR)
wurde gemdR § 296 Abs. 2 HGB nicht in den Kon-
zernabschluss einbezogen, da diese Gesellschaft unbe-
deutend ist und auf die Vermdgens-, Finanz- und Er-
tragslage des Konzerns nur einen geringen Einfluss hat.

Im Geschaftsjahr 2002 erwarb die Software AG
die restlichen 10% der Anteile an der tarkischen
Tochtergesellschaft. Dadurch entfielen die im Vorjahr
diese Gesellschaft betreffenden Anteile im Fremd-
besitz. Der Kaufpreis fur diese Anteile betrug 140
TEUR. Diese Gesellschaft erzielte im Berichtsjahr Um-
satzerlose in Hohe von 1.508 TEUR (Vorjahr: 2.006
TEUR) und einen Jahresfehlbetrag in Hohe von
-375 TEUR (Vorjahr: -541 TEUR).

Die Aufstellung des Anteilsbesitzes ist im An-
hang des Mutterunternehmens enthalten.

Die Erstkonsolidierung der Software AG South Africa
(Pty.) Ltd., Rivonia/Sudafrika erfolgte zum Griindungs-
zeitpunkt am 4. Mérz 2002. Diese Gesellschaft erzielte
im Geschaftsjahr 2002 Umsatzerlose in Hohe von 28
TEUR und einen Jahresfehlbetrag in Hohe von -92 TEUR.

Beteiligungsgrad % Abkiirzungen
100 SGML-UK

100 SAG-IRL

100 SAG-HK

100 SAG-SIN

100 SAG-AP

100 SAG-MAL

100 SAG-PHI

100 SAG-TW

100 SAG-ZA

Die am 23. Dezember 2002 neu gegrindete Gesell-
schaft Software AG Management Services B.V.,
Nieuwegein/Niederlande mit einem Kapital in Hohe
von 1.018 TEUR wurde zum Grindungszeitpunkt erst-
konsolidiert.

Geschaftsjahr und Konsolidierungszeitraum

Der Konzernabschluss ist auf den Bilanzstichtag des
Mutterunternehmens, den 31. Dezember 2002, auf-
gestellt. Da alle in den Konzernabschluss einbezoge-
nen Unternehmen ebenfalls zu diesem Stichtag
bilanzieren, entfiel die Notwendigkeit zur Aufstellung
von Zwischenabschlissen.

Mit Zustimmung der Gesellschafterversamm-
lungen haben die Gesellschaften SAG East GmbH,
SAG Systemhaus GmbH und SQL Datenbanksysteme
GmbH, Berlin von der Befreiungsvorschrift des § 264
Abs. 3 Nr. 4 HGB Gebrauch gemacht.

Konsolidierungsgrundsatze

Die Abschlisse der in den Konzernabschluss einbe-
zogenen Unternehmen sind nach einheitlichen
Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatzen aufge-
stellt und mit Ausnahme einer wegen geringer
GroBe nicht prifungspflichtigen Gesellschaft von
Wirtschaftspriifern gepriift worden. Sie sind jeweils
mit einem uneingeschrankten Bestatigungsvermerk
versehen. Die weit Uberwiegende Zahl der aus-
landischen Abschlussprifer ist Mitglied der inter-
nationalen BDO-Organisation bzw. gehért einer
anderen renommierten internationalen Wirtschafts-
priferorganisation an.




Wéhrungsumrechnung

Die in der jeweiligen Landeswahrung aufgestellten
Jahresabschlisse der Tochterunternehmen werden
fir den Konzernabschluss wie folgt umgerechnet:

Posten der Bilanz zu Stichtagskursen mit Aus-
nahme des Eigenkapitals und der Beteiligungen.
Das zur Konsolidierung herangezogene Eigen-
kapital der Tochterunternehmen wird mit seinen
jeweiligen historischen Kursen umgerechnet. Die
sich gegeniiber den Stichtagskursen ergebenden
Wahrungsdifferenzen auf das Eigenkapital der zu
konsolidierenden Tochterunternehmen werden
mit dem Ausgleichsposten aus der Fremdwahrungs-
umrechnung verrechnet. Dies fihrt zu einer Ab-
weichung des Gewinnvortrages des jeweiligen
Geschaftsjahres mit dem Bilanzgewinn des Vorjahres.
Im Hinblick auf die Umsetzung der Regelungen
des EDRS 18 (Wahrungsumrechnung) wurden im
Geschdftsjahr 2002 erstmalig Differenzen zwischen
dem Ergebnis der Gewinn-und-Verlust-Rechnung
(Jahresdurchschnittskurs) und Bilanzergebnis
(Stichtagskurs) bei den Tochterunternehmen in
den Ausgleichsposten aus der Fremdwahrungsum-
rechnung eingestellt. Dies fihrte zu einer Minderung
des Konzerneigenkapitals in Hohe von 2.494 TEUR.
Im Vorjahr wurden Differenzen in Hohe von
1.010 TEUR als sonstiger betrieblicher Ertrag erfasst.
Im Anlagespiegel werden, ausgehend von den
Anschaffungs- und Herstellungskosten des Vor-
jahres (31. Dezember 2001), die Zugange, Zu-
schreibungen, Umbuchungen, Abgange und Ab-
schreibungen des Jahres zum Durchschnittskurs
des Jahres 2002 ermittelt und die Jahresend-
stande zum Bilanzstichtagskurs. Dadurch auf-
tretende Wechselkursdifferenzen in der Entwick-
lung des Anlagespiegels sind offen ausgewiesen.

Konsolidierungsverfahren

Wir haben bei der Aufstellung des Konzernab-
schlusses die gesetzlich vorgesehene Vollkonsoli-
dierung nach §§ 300 ff. HGB vorgenommen. Es wurden

alle konzerninternen Vermdgens- und Schuldposten
sowie alle konzerninternen Ertrage und Aufwendun-
gen gegeneinander aufgerechnet.

Fir die bei der Kapitalkonsolidierung angewandte
Methode der Erstkonsolidierung wurde bei den
selbst gegrindeten Gesellschaften auf die je-
weiligen Grindungszeitpunkte abgestellt. Bei den
1994 erstmalig in den Konzernabschluss ein-
bezogenen Gesellschaften der SIH-Gruppe, bei
den asiatischen Tochtergesellschaften, der SQL
sowie bei der SAG-IRL wurde der Zeitpunkt der
erstmaligen Einbeziehung in den Konzernab-
schluss als Konsolidierungszeitpunkt gewahlt.
Bei den wbrigen in den Konzernabschluss einbe-
z0genen Gesellschaften wurde der Zeitpunkt des
Erwerbs als Konsolidierungszeitpunkt gewahlt.
Die Erstkonsolidierung aller Gesellschaften wurde
auf Basis der Buchwertmethode durchgefiihrt (§ 301
Abs.1 Satz 2 Nr. 1 HGB). Die Folgekonsolidierungen
wurden aus der Erstkonsolidierung abgeleitet.
Aktivische Unterschiedsbetrage aus der Kapital-
konsolidierung, bei denen es sich ausschlieBlich
um Geschéfts- oder Firmenwerte handelt, wurden
fur Akquisitionen ab 2001 aktiviert und iber 10
Jahre abgeschrieben. In den Vorjahren wurden
die Geschafts- oder Firmenwerte mit Ausnahme
des Goodwills der SAG-USA-Gruppe mit den
Ricklagen verrechnet.

Bei der Schuldenkonsolidierung wurden Wahrungs-
differenzen ergebnisneutral mit dem Ausgleichs-
posten aus der Fremdwdhrungsumrechnung
verrechnet. Die Ubrigen Aufrechnungsdifferenzen
wurden ergebniswirksam behandelt.

Am 31. Dezember 2002 waren alle wesentlichen
zwischen den Konzernunternehmen bestehenden
offenen gegenseitigen Lieferungen und Leistun-
gen bereits an Konzernfremde weiterberechnet,
so dass eine Zwischengewinneliminierung grund-
satzlich entfallt. Konzerninterne Verkdufe von
immateriellen Vermdgensgegenstanden des
Anlagevermogens werden im Rahmen der
Zwischenergebniseliminierung korrigiert.



Konzernbilanz/-Gewinn-und-Verlust-Rechnung

Wir haben die Gewinn-und-Verlust-Rechnung nach § 275 HGB gegliedert; dabei wurde das Gesamtkosten-
verfahren gewahlt. Nachstehend sind die in der Bilanz und der Gewinn-und-Verlust-Rechnung anzugebenden
,Davon”-Vermerke zusammengestellt:

1. Bilanz

in TEUR 2002 2001

a) Aktiva

1) Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 122.160 179.330
davon mit einer Restlaufzeit > 1 Jahr 20.969 34.068

2) Sonstige Vermogensgegenstande 10.395 10.891
davon mit einer Restlaufzeit > 1 Jahr 306 204

b) Passiva

1) Verbindlichkeiten gegenber Kreditinstituten 0 2.573
davon mit einer Restlaufzeit < 1 Jahr 0 2.573
davon durch Grundpfandrechte besichert 0 2.535

2) Erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen 2.791 1.181
davon mit einer Restlaufzeit < 1 Jahr 2.791 1.181

3) Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 11.154 21.029
davon mit einer Restlaufzeit < 1 Jahr 11.154 21.029

4) Wechselverbindlichkeiten 3.395 3.637
davon mit einer Restlaufzeit < 1 Jahr 3.395 3.637

5) Verbindlichkeiten gegentber verbundenen Unternehmen 47 36
davon mit einer Restlaufzeit < 1 Jahr 47 36

6) Sonstige Verbindlichkeiten 18.488 49.144
davon mit einer Restlaufzeit < 1 Jahr 14.163 41.598
davon mit einer Restlaufzeit > 5 Jahre 207 0
davon aus Steuern 7.022 11.964
davon im Rahmen der sozialen Sicherheit 4.525 4316

II. Gewinn-und-Verlust-Rechnung

Aufwendungen fir Altersversorgung 7.469 7.422

v
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Bewertungsgrundsatze

Die immateriellen Vermdgensgegenstande und das
Sachanlagevermdgen sind mit den Anschaffungs-
kosten bewertet, in der Regel vermindert um lineare
Abschreibungen entsprechend der betriebsgewdhn-
lichen Nutzungsdauer handelsrechtlich angemessen
und in der steuerlich zuldssigen Hohe, bei Gebauden
7.T. um stufenweise degressive AfA.

Die Beteiligungen und die Wertpapiere des
Anlagevermogens sind zu Anschaffungskosten oder
zum niedrigeren beizulegenden Wert bewertet.

Die Vorrdte werden zu Anschaffungs- bzw.
Herstellungskosten bewertet. Die Herstellungskosten
der noch abzurechnenden Leistungen umfassen
neben den Einzelkosten in angemessenem Umfang
eingerechnete Gemeinkosten und Abschreibungen
(§ 255 Abs. 2 Satze 2 und 3 HGB).

Forderungen aus der Vergabe von Software-
Lizenzen werden erst dann bilanziert, wenn ein
unterzeichneter Vertrag mit dem Kunden vorliegt,
eventuell eingeraumte Rickgaberechte verstrichen
sind und die Software entsprechend dem Vertrag
zur Verfiigung gestellt wurde. Die Forderungen und
sonstigen Vermogensgegenstande sind zum Nenn-
wert angesetzt, soweit nicht Einzelabwertungen
wegen Ausfallrisiken erforderlich waren. Dem
allgemeinen Ausfallrisiko wird, wie in den Vorjahren,
zusétzlich durch eine Pauschalabwertung Rechnung
getragen. Langerfristige Falligkeiten (>1Jahr) sind
durch markttbliche Abzinsungen berticksichtigt.

Die Verbindlichkeiten werden zu Rickzahlungs-
betragen passiviert. Rickstellungen fir die Altersver-
sorqgung werden nach versicherungsmathematischen
Regeln und steuerlichen Grundsatzen auf der Basis
eines Zinssatzes in Hohe von 6% gebildet. Die
Steuer- und sonstigen Riickstellungen sind in der
Hohe gebildet, die nach verninftiger kaufmannischer
Beurteilung angemessen und notwendig ist.

Wahrungsumrechnung

Die Ertrage und Aufwendungen in fremder Wahrung
wurden wahrend des Jahres mit den Entstehungs-
kursen eingebucht. Die am Stichtag vorhandenen
Forderungen und Verbindlichkeiten wurden zum
Stichtagskurs bewertet, soweit die Entstehungskurse
nicht niedriger (bei Aktivposten) oder hoher lagen
(bei Passivposten). Im Falle von Kurssicherungs-
geschaften kam der Sicherungskurs zum Ansatz.



B. Erlduterungen zur Konzernbilanz

(1) Anlagevermagen
Die Bruttowerte umfassen alle am Stichtag noch
zum Bestand gehérenden Anlagen.

Immaterielle Vermdgensgegenstande

Bei den immateriellen Vermdgensgegenstanden
handelt es sich im Wesentlichen um die anteiligen
Geschafts- oder Firmenwerte der SAG-USA-Gruppe,
der IC-Group, Niederlande, sowie um entgeltlich
erworbene Software-Lizenzen und Rechte an
Software-Programmen, die von fremden Dritten
erworben wurden.

(2) Sachanlagen

Die Grundsttcke befinden sich zum berwiegenden

Teil im Anlagevermdgen des Mutterunternehmens.
Im Geschaftsjahr wurden in andere Anlagen,

Betriebs- und Geschaftsausstattung rund 5.185 TEUR

investiert, wovon der groRte Teil auf EDV-Gerate

entfiel.

(3) Finanzanlagen
Die Beteiligungen betreffen Anteile an der SAG-MK.
Die Wertpapiere des Anlagevermdgens betreffen
Anteile an Wertpapierfonds zur Insolvenzsicherung
von Arbeitszeitguthaben der Mitarbeiter sowie Aktien
der SAP-SI AG, Dresden.
Die sonstigen Ausleihungen resultieren aus Dar-
lehen an Mitarbeiter.

Umlaufvermogen

(4) Vorrate

Die Vorrate beinhalten Uberwiegend noch nicht ab-
gerechnete Leistungen von Kundenauftrégen. Diese
Bestande sind anhand der geleisteten Stunden mit
Herstellungskosten bewertet. Des Weiteren sind
hierunter Fertigerzeugnisse (Dokumentation) zu
nennen. Die unter den Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffen
erfassten Papiervorréte werden, soweit moglich, zum

ANHANG

Festwert bewertet. Die Ubrigen Rohstoffe und Waren
sind zu Anschaffungskosten aktiviert.

(5) Forderungen

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
verringerten sich gegeniber dem Vorjahr im
Wesentlichen auf Grund des geringeren Geschafts-
volumens und des zum Jahresende rickldufigen
Dollarkurses.

Sonstige Vermdgensgegenstande
Der Posten beinhaltet iberwiegend Anspriiche aus
Steuererstattungen.

(6) Rechnungsabgrenzungsposten
Hierunter sind insbesondere abgegrenzte Lizenz-
gebihren und vorausbezahlte Mieten ausgewiesen.
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(7) Eigenkapital

Das bilanzielle Eigenkapital setzt sich zum 31. Dezem-

ber 2002 wie folgt zusammen:

in TEUR
Gezeichnetes Kapital 1. Januar 2002 81.784
Kapitalerhohung aus Optionsausiibung 16
81.800
Kapitalricklage 1. Januar 2002 0
Aufgeld Kapitalerhohung aus Options-
austibung 132
132
Erwirtschaftetes
Konzerneigenkapital 1. Januar 20027) 111.158
Ausschittung in 2002 -11.722
Konzerngewinn 33.523
132.959
Ausgleichsposten aus der Fremd-
wahrungsumrechnung 1. Januar 2002°) 3.265
Veranderungen laufendes Jahr -3.688
-423
Eigenkapital zum 31. Dezember 2002 214.468

“ Die Regeln des DRS 7 wurden erstmals fur das Geschaftsjahr 2002
angewandt. Dabei wurden die wesentlichen wahrungskursrele-

vanten Sachverhalte berdcksichtigt.

Des Weiteren bestand zum Bilanzstichtag folgendes

bedingtes Kapital:

1.) in Hohe von bis zu 3.357 TEUR, eingeteilt in bis

70 1.118.962 Stickaktien zur Bedienung von
Bezugsrechten aus dem ersten Aktienoptions-
programm (Management Incentive Plan I, MIP
) for Vorstandsmitglieder und leitende Mit-
arbeiter im Konzern. Im Berichtszeitraum hat
der begunstigte Personenkreis insgesamt 5.269
Bezugsrechte (davon Vorstand 0) ausgeibt.
Dadurch erhohte sich das Grundkapital um 16
TEUR. Zum Bilanzstichtag waren im Rahmen des
MIP I an Vorstandsmitglieder 245.846 Bezugs-
rechte und an leitende Mitarbeiter 374.430
Bezugsrechte vergeben, die jedoch erst nach
dem Bilanzstichtag ausibbar werden.

Die Optionen haben eine Laufzeit von sieben
Jahren ab dem Zeitpunkt ihrer Gewahrung. Sie

konnen wahrend der Laufzeit, beginnend nach
einer Wartezeit von 24 Monaten nach Ein-
raumung der Optionsrechte, jedoch frihestens
12 Monate nach Bérsengang der Gesellschaft,
nur jeweils vierteljghrlich, im Anschluss an die
Veroffentlichung des Jahresergebnisses, des
Halbjahresergebnisses und der Quartalsergeb-
nisse, ausgelbt werden.

Der Bezugspreis pro Aktie bei Ausibung der
Option entspricht dem Emissionspreis abziglich
eines Abschlags von 20%, mindestens aber
28,12 EUR (55,00 DM). Auf Grund des Emissions-
preises von 30 EUR kam der Mindestpreis zur
Anwendung.

Um die Optionen ausiiben zu kdnnen, missen
die drei folgenden Voraussetzungen erfillt sein:

1.1.) Das Ergebnis der gewdhnlichen Geschafts-
tatigkeit des Konzerns muss in den Jahren
1997 bis 1999 um insgesamt 30% steigen.

1.2.) Das Ergebnis der gewdhnlichen Geschafts-
tétigkeit des Konzerns betragt in dem der
Ausiibung der Option vorangehenden Jahr
mindestens 10% des Umsatzes.

1.3.) Der Aktienkurs liegt bei Optionsausibung
iber dem Mindestpreis.

in Hohe von bis zu 3.000 TEUR, eingeteilt in bis
70 1.000.000 Stuckaktien zur Bedienung von
Bezugsrechten aus dem zweiten Aktienoptions-
programm (Management Incentive Plan II, MIP
1) fur Vorstandsmitglieder und leitende Mitar-
beiter der SAG-Gruppe. Im Berichtszeitraum hat
der begunstigte Personenkreis noch keine Be-
zugsrechte ausiben konnen. Zum Bilanzstichtag
waren im Rahmen des MIP Il an Vorstands-
mitglieder 100.000 Bezugsrechte und an leiten-
de Mitarbeiter 99.450 Bezugsrechte vergeben,
die jedoch erst nach dem Bilanzstichtag aus-
ibbar werden.



Der Bezugspreis pro Aktie bei Ausibung der
Option entspricht dem Durchschnittsbetrag der
Preise der XETRA-Schlussauktion der letzten funf
Borsenhandelstage an der Frankfurter Wert-
papierborse vor dem Tag des Angebots zur
Einrdumung der Bezugsrechte.

Um die Optionen austben zu kdnnen, missen
die folgenden Voraussetzungen erfillt sein:

2.1.)In dem der Ausiibung vorangegangenen
Geschaftsjahr wurde der Umsatz des Kon-
zerns im Vergleich zum Vorjahr um mindes-
tens 10% gesteigert.

2.2.) Das Ergebnis der gewohnlichen Geschafts-
tatigkeit des Konzerns betragt in dem der
Ausiibung der Option vorangehenden Ge-
schaftsjahr mindestens 10% des Umsatzes.

Laufzeit, Wartezeit und Ausibungszeitpunkte ent-
sprechen den Bedingungen des MIP I.

3.) in Hehe von bis zu 13.515 TEUR, eingeteilt in
bis zu 4.505.000 Stuckaktien zur Gewshrung von
Optionsrechten an die Inhaber von Options-
scheinen aus Optionsschuldverschreibungen
bzw. von Wandlungsrechten nach MaRgabe der
Anleihebedingungen an die Inhaber von Wandel-
schuldverschreibungen, zu deren Ausgabe der
Vorstand bis 27. April 2006 einmalig oder mehr-
malig im Gesamtnennbetrag von bis zu 500.000
TEUR mit einer Laufzeit von langstens 10 Jahren
ermdchtigt ist. Der Vorstand hat bis zum
Bilanzstichtag von dieser Erméchtigung keinen
Gebrauch gemacht.

Zum Bilanzstichtag ist der Vorstand des Weiteren
ermachtigt, in der Zeit bis zum 27. April 2006 das
Grundkapital der Gesellschaft mit Zustimmung des
Aufsichtsrats einmalig oder mehrfach um bis zu
insgesamt 37.989 TEUR durch Ausgabe von bis zu
12.663.036 Stiick neuen Namensaktien gegen Bar-

und/oder Sacheinlage zu erhghen (genehmigtes
Kapital). Den Aktionaren ist hierbei mit Ausnahme
der nachfolgend aufgefihrten Félle ein Bezugsrecht
einzurdumen.

Der Vorstand ist ermachtigt, Spitzenbetrége von
dem Bezugsrecht der Aktiondre auszunehmen.
Der Vorstand ist ferner ermdchtigt, mit Zu-
stimmung des Aufsichtsrats das Bezugsrecht fir
Kapitalerhohungen gegen Sacheinlagen, die dem
Erwerb von Beteiligungen, Unternehmen oder
Unternehmensteilen dienen, auszuschlieRen.
Der Vorstand ist weiter ermdchtigt, mit Zustim-
mung des Aufsichtsrats das Bezugsrecht fur
Kapitalerhthungen gegen Bareinlage auszu-
schlieRen, wenn die auf Grund dieser Erméchti-
qung beschlossenen Kapitalerhéhungen insge-
samt 10% des Grundkapitals im Zeitpunkt der
erstmaligen Ausnutzung der Ermdchtigung nicht
ibersteigen und wenn der Ausgabebetrag den
Borsenwert nicht wesentlich unterschreitet.
Der Vorstand ist schlieBlich ermachtigt, mit
Zustimmung des Aufsichtsrats das Bezugs-
recht fir einen Nennbetrag bis zu insgesamt
hochstens 6.503 TEUR fur den Zweck aus-
zuschlieBen, die neuen Aktien den Mitarbeitern
der Gesellschaft und der mit ihr verbundenen
Unternehmen i.S.d. §§ 15 ff. AktG im Rahmen
eines Mitarbeiterbeteiligungsprogramms zum
Erwerb anzubieten. Die neuen Aktien konnen
auch von einem Kreditinstitut mit der MaR-
gabe Ubernommen werden, dass sie nach
Weisung der Gesellschaft ausschlieBlich von den
berechtigten Mitarbeitern erworben werden
kdnnen.

Der Vorstand hat im Geschaftsjahr 2002 von seiner
Ermachtigung zur Erhohung des Grundkapitals bis
zum Bilanzstichtag keinen Gebrauch gemacht.

Das im Rahmen der Kapitalerhéhungen erzielte
Aufgeld in Hohe von 132 TEUR wurde der Kapital-
riicklage zugefiihrt.
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Im Geschaftsjahr 2002 hat das Mutterunternehmen
11.723 TEUR an die Aktiondre ausgeschuttet.

Die Software-AG-Stiftung hat nach dem
Borsengang der Software AG mit Schreiben vom
3. August 1999 gemaR §20 AktG mitgeteilt, dass
sie keine Mehrheitsbeteiligung an der Gesellschaft
halt.

Rickstellungen

(8) Pensionsriickstellungen

Die Pensionsriickstellungen beziehen sich ausschlieR-
lich auf Einzelzusagen. Sie sind gemaR den Be-
rechnungen eines versicherungsmathematischen
Gutachters gebildet worden.

GemaB den neuen Berechnungsvorschriften des
britischen Rechnungslegungsstandards FRS 17 zur
Ermittlung von Pensionsverpflichtungen ergibt sich
bei einem von der SAG UK aufgelegten Pensions-
fonds ein nicht bilanzierter Fehlbetrag in Hohe von
10.357 TEUR. Hierbei handelt es sich um eine
mittelbare Verpflichtung des Software-AG-Konzerns,
fur die nach den Regeln des Artikels 28 EGHGB ein
Bilanzierungswahlrecht besteht.

(9) Steuerriickstellungen

Die Steuerrickstellungen betreffen ertragsabhangige
und sonstige Steuern. Sie beinhalten u.a. die sich
aus der laufenden Betriebsprifung bei der Konzern-
obergesellschaft fir die Jahre 1993 bis 1997 erge-
benden Steuernachforderungen.

(10) Sonstige Riickstellungen
In 2002 beinhalten die sonstigen Rickstellungen im
Wesentlichen Rickstellungen fir Restrukturierungs-
maRnahmen, fir ausstehende Rechnungen, fiir Pro-
zessrisiken, Tantiemen und Sonderzahlungen sowie
Rickstellungen fir Urlaubs- und Uberstundenan-
spriche. Die Gesellschaft hat in angemessenem
Umfang Aufwandsriickstellungen gebildet.

Dariiber hinaus sind alle am Bilanzstichtag er-
kennbaren Risiken angemessen und ausreichend
beriicksichtigt.

Verbindlichkeiten

(11) Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten
Die Verbindlichkeiten wurden im Geschaftsjahr 2002
zuriickgefuhrt.

(12) Erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen
Der Ausweis beinhaltet Uberwiegend Zahlungsein-
gange fur noch nicht abgerechnete Leistungen aus
kundenbezogenen Projekten.

(13) Sonstige Verbindlichkeiten

Der Posten beinhaltet im Wesentlichen Verbindlich-
keiten aus dem Kauf der Instrumatic 2000 S.p.A.,
Mailand, Italien, und der IC-Group B.V., Capelle,
Niederlande, sowie Verbindlichkeiten aus Steuern
und Verbindlichkeiten im Rahmen der sozialen
Sicherheit.

(14) Rechnungsabgrenzungsposten

Unter dieser Position werden im Wesentlichen die
auf Folgejahre entfallenden Wartungserlése ausge-
wiesen.

Haftungsverhaltnisse
Verbindlichkeiten aus Gewahrleistungsvertragen:
3.590 TEUR (im Vj. 3.289 TEUR)

Die zum Bilanzstichtag bestehenden Haftungs-
verhéltnisse betreffen im Wesentlichen auftrags-
weise von Banken bernommene Birgschaften
sowie Verbindlichkeiten aus Gewshrleistungen ge-
gendber Kunden.

Sonstige finanzielle Verpflichtungen

Die Miet- und Leasingverpflichtungen des folgenden
Geschaftsjahres 2003 belaufen sich auf 24.661 TEUR.
Fr die zukinftigen Jahre bestehen Verpflichtungen
in Hohe von 69.098 TEUR.



C. Erlduterungen zur Konzern-Gewinn-und-Verlust-Rechnung

Wie im Vorjahr ist das Gesamtkostenverfahren ange-
wendet worden.

(15) Umsatzerlose

Die Umsatzerlose verteilen sich auf die Geschfts-
sparten und die Regionen wie im Segmentbericht
(siehe D.) dargestellt.

(16) Sonstige betriebliche Ertrage

Die sonstigen betrieblichen Ertrége belaufen sich im
Berichtsjahr auf 55.789 TEUR. Im Wesentlichen
werden hier die Ertrage aus der VerduRerung der
SAP-SI-Aktien in Hohe von 36.679 TEUR ausge-
wiesen. Des Weiteren sind hier Wechselkursgewinne,
Ertrage aus dem Eingang abgeschriebener Forderun-
gen sowie Mietertrdge und Ertrage aus der Auf-
l6sung von Rickstellungen enthalten.

(17) Materialaufwand

Aufwendungen fir Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe
Die Aufwendungen fir Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe
enthalten im Wesentlichen Materialien fur den
Druckereibedarf sowie Verpflichtungen gegeniber
externen Produktpartnern.

Aufwendungen fiir bezogene Leistungen

Die Aufwendungen fir bezogene Leistungen um-
fassen neben externen Entwicklungsarbeiten vor
allem die Inanspruchnahme externer Unternehmen
im Zusammenhang mit Dienstleistungsprojekten.
Damit wird eine hohere Flexibilitdt in der Anpassung
der Kostenstruktur des Konzerns erreicht.

(18) Personalaufwand

Auf Grund der im Geschéftsjahr 2002 durchgefihrten
RestrukturierungsmaBnahmen reduzierte sich der
Personalaufwand gegeniber dem Vorjahr auf 257.974
TEUR (i. Vj. 281.512 TEUR).

(19) Abschreibungen auf immaterielle
Vermogensgegenstande des
Anlagevermdgens und auf Sachanlagen

Die Abschreibungen beinhalten 21.840 TEUR Firmen-

wertabschreibungen.

(20) Sonstige betriebliche Aufwendungen
Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen belaufen
sich im Berichtsjahr auf 149.189 TEUR. Sie beinhalten
als wesentliche Positionen Vertriebsprovisionen an
Dritte, Raummieten, Beratungskosten, Reisekosten,
EDV-Kosten, sonstige personalbezogene Aufwendun-
gen sowie Marketing- und Werbeaufwendungen. Im
Ubrigen werden hier Restrukturierungsaufwendun-
gen in Hohe von 17.634 TEUR ausgewiesen.

Die periodenfremden Ertrage belaufen sich auf
3.876 TEUR; die periodenfremden Aufwendungen
betrugen 2.293 TEUR.

(21) Zinsergebnis

Bedingt durch den positiven Cashflow und eine
insgesamt hohere Liquiditat erhohte sich das Zins-
ergebnis trotz nachgebender Zinssétze am Geld- und
Kapitalmarkt auf 3.195 TEUR.

(22) Steuern

Die Verringerung des Steueraufwandes resultiert aus
einem Rickgang der Steuern vom Einkommen und
vom Ertrag (13.961 TEUR) und der sonstigen Steuern
(555 TEUR).

Die Reduzierung der Steuern vom Einkommen
und vom Ertrag ergibt sich im Wesentlichen aus der
Verminderung der steuerlichen Bemessungsgrund-
lagen, durch die Nutzung von steuerlichen Verlust-
vortragen in einzelnen Landern und steuerfreien
BeteiligungsverauBerungen.

Der Gesamtbetrag der latenten Steuerauf-
wendungen belduft sich auf 1.855 TEUR.
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D. Segmentbericht (1. Januar bis 31. Dezember)

Der Konzern wurde im Berichtszeitraum nach geo-
graphischen und organisatorischen Gesichtspunkten
in sechs Segmente unterteilt.

1.) Das Segment ,Nord-Amerika” beinhaltet die
SAG-USA-Gruppe, die Software AG (Canada), Inc.,
Ontario, die Software AG S.A. de C.V. Lomas de
Chapultepec, Mexiko, und die Erlose der Ver-
triebspartner in Sidamerika, Japan und Israel.

2.) Im Segment ,Zentral-Europa” ist neben SAG-D,
SAG-A, SAG-CH, SIH, SAG-DK (inklusive der Toch-
tergesellschaften SAG-N, SAG-S, SAG-SF) und SQL
auch die Software AG enthalten.

3.) Die Gesellschaften SAG-F, SAG-NL, SAG-MS, IC-
Group, SAG-IRL und SAK-UK mit der Tochtergesell-
schaft SAG-B sind im Segment , Westeuropa” zu-
sammengefasst.

4.) Im Segment ,Siideuropa” sind SAG-E, SAG-P und
SAG-I enthalten.

5.) Das Segment ,Asien” beinhaltet neben den asia-
tischen Gesellschaften auch SAG-AUS und SAG-
AUS (Holding).

6.) Die Gesellschaften SAG-EAST, SAG-CS, SAG-TR,
SAG-PL und SAG-ZA sind im Segment ,Ubrige
Welt” zusammengefasst.

Die Vorjahreswerte wurden an die oben darge-
stellten Segmentstrukturen angepasst.

Alle Vermogens- und Schuldposten sowie alle
Ertrdge und Aufwendungen innerhalb eines Seg-
ments wurden gegeneinander aufgerechnet.

Der Eliminierungsbetrag des Segmentvermagens
setzt sich aus Anteilen an verbundenen Unter-
nehmen, Firmenwert und Forderungen gegen ver-
bundene Unternehmen zusammen.

In den Segmentschulden wurden Verbindlichkeiten
gegen verbundene Unternehmen konsolidiert. Die
Eliminierung der Investitionen im langfristigen Seg-
mentvermdgen resultiert aus der Kapitalkonsolidierung.

in TEUR
Umsatzerlose:
Lizenzen

Wartung
Professional Services
Sonstige Umsdtze

Umsatzerlose

Ergebnis:

Abschreibungen

Zinsertrag

Zinsaufwand

Zinsergebnis
Beteiligungsertrage
Ertragssteuern
AuRerordentliches Ergebnis

Jahresiberschuss

Bilanz:
Segmentvermogen
Beteiligungen

Investitionen in langfristiges
Segmentvermogen

Segmentschulden

Durchschnittliche Anzahl Mitarbeiter

Nord-Amerika

2002

48.207

95.157

29.028

1.229

173.621

-2.760

6.905

-433

6.472

-10.089

23377

312.363

0

1.467

29.982

576

2001

89.544

87.646

43.272

1.754

222.216

-2.925

7.950

247

7.703

-8.729

-18.034

49.457

340.439

0

997

35.037

731

Zentral-

2002

46.338

85.718

44.965

20.783

197.804

-4.854

1.459

-5.742

-4.283

2.898

2.015

29.224

513.998

0

7.125

273.522

1.385



ANHANG

Europa West-Europa Siid-Europa Asien Ubrige Welt Eliminierung Konzern

2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001
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E. Kapitalflussrechnung

01.01.2002 - 31.12.2002

in TEUR

Konzernjahresiberschuss

Abschreibungen auf das Anlagevermagen

Zunahme der langfristigen Rickstellungen

Ergebnis aus Anlagenabgangen

Abnahme der Vorrate, der Forderungen sowie anderer Aktiva
Abnahme der Verbindlichkeiten und anderer Passiva
Cashflow aus laufender Geschéftstatigkeit

Erlose aus dem Abgang von Sachanlagen

Investitionen in Sachanlagen

Erlose aus dem Abgang von immateriellen Vermdgensgegenstanden
Investitionen in immaterielle Vermogensgegenstande

Erlose aus dem Abgang von Finanzanlagen

Investitionen in Finanzanlagen

Investitionen in konsolidierte Unternehmen

Cashflow aus der Investitionstatigkeit

Einzahlungen aus Eigenkapitalzufihrungen

Gezahlte Dividenden

Zunahme kurzfristiger akquisitionsbedingter Verbindlichkeiten

Tilgung kurzfristiger akquisitionsbedingter Verbindlichkeiten
sowie Tilgung Finanzkredite

Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit

Wechselkurs- und konsolidierungskreisbedingte
Anderungen des Finanzmittelfonds

Zahlungswirksame Veranderung des Finanzmittelfonds
Finanzmittelfonds am Anfang der Periode

Finanzmittelfonds am Ende der Periode

2002

33.523

35.236

153

-36.194

61.535

-53.529

40.724

1.719

-6.409

58

-1.304

39.902

-4.030

-2.050

27.886

148

-11.722

2.050

-30.192

-39.716

-3.715

25.179

50.244

75.423

2001

38.688

32.275

369

-302

43.800

-31.669

83.161

927

-6.693

22

-1.053

3.510

-108

-279.280

-282.675

24.303

-10.123

92.212

-68.521

37.871

-3.438

-165.081

215325

50.244



Ergdnzende Angaben zur Kapitalflussrechnung
Der Finanzmittelfonds entspricht der Bilanzposition
Guthaben bei Kreditinstituten.

Die Position Abschreibungen setzt sich zusam-
men aus 21.840 TEUR Goodwill-Abschreibungen aus
dem Erwerb der SAG-USA-Gruppe, der IC-Group und
der SAG Turkei, 10.146 TEUR Abschreibungen auf
immaterielle Vermdgensgegenstande und Sachan-
lagen sowie 3.250 TEUR Abschreibungen auf Finanz-
anlagen. Der Cashflow aus laufender Geschafts-
tatigkeit enthalt 537 TEUR Mittelabflisse durch
Zinszahlungen.

Die Verdnderung der Finanzanlagen basiert im
Wesentlichen auf einem Mittelzufluss aus dem Ver-
kauf von marktgéngigen Wertpapieren im Wert von
39.803 TEUR und auf einer Mittelreduzierung durch
Anlagen zur Insolvenzsicherung von Zeitquthaben
der Mitarbeiter in Hohe von 3.588 TEUR.

Der Erwerb der letzten Tranche der IC-Group
wird mit 2.050 TEUR als Investitionen in konsolidierte
Unternehmen gezeigt. Die Kaufpreisverbindlichkeiten
in Hohe von 2.050 TEUR werden in der Position Zu-
nahme kurzfristiger akquisitionsbedingter Verbind-
lichkeiten ausgewiesen.

In der Zeile Tilgung kurzfristiger akquisitionsbe-
dingter Verbindlichkeiten sowie Tilgung Finanzkredite
sind Kaufpreistilgungen in Hohe von 27.619 TEUR
(im Wesentlichen fir die SAG-USA-Gruppe) sowie
die vollsténdige Tilgung des Hypothekendarlehens
iiber 2.573 TEUR enthalten.
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F. Sonstige Angaben

Mitglieder des Aufsichtsrats:
Frank F. Beelitz
unabhangiger Investmentbanker
Beelitz & Cie., Frankfurt am Main
wohnhaft: Bad Homburg v.d.H.
Mitglied bis 28.02.2002, stellv. Vorsitzender
vom 01.03.2002 bis 30.09.2002,
Vorsitzender seit 01.10.2002
Aufsichtsratsmandate:
= Mitglied des Aufsichtsrats
Syntec Capital AG, Minchen
= Mitglied des Board of Directors
Eon Labs. Inc., New York, N.Y., U.S.A.
m Mitglied des Beirats
Mero GmbH & Co. KG, Wirzburg (bis 31.10.2002)

Karl Heinz Achinger
Dipl.-Kaufmann
unabhangiger Unternehmensberater
wohnhaft: Seefeld
stellv. Vorsitzender vom 01.10.2002 bis
30.11.2002
Das Aufsichtsratsamt ruht ab 01.12.2002 mit
Bestellung zum Vorstandsvorsitzenden
Inldndische Aufsichtsratsmandate:
m Vorsitzender des Aufsichtsrats
Heyde AG, Bad Nauheim (bis 05.05.2002)
m Vorsitzender des Aufsichtsrats
Magix AG, Minchen
= Mitglied des Aufsichtsrats
Tiscon AG, Neu-Ulm (seit 06.05.2002 Vorsitzender)
= Mitglied des Aufsichtsrats
debitel AG, Stuttgart
= Mitglied des Aufsichtsrats
Dosch & Amand Systems AG, Minchen
(seit 01.07.2002)
m Mitglied des Aufsichtsrats
RWE Systems AG, Dortmund
= Mitglied des Aufsichtsrats
USU AG, Mdglingen
= Mitglied des Aufsichtsrats
USU-Openshop AG, Neu-Ulm
(seit 06.02.2002)

Mandate in vergleichbaren ausldndischen
Kontrollgremien:
= Mitglied des Supervisory Board
Augeo Software B.V., Nijkerk/Niederlande
= Mitglied des Board of Directors Tecnomatix
Technologies, Ltd., Hereliya/Israel (bis 10.11.2002)

Dr. Peter Lex
Rechtsanwalt in der Anwaltskanzlei
Dr. Mohren +Partner, Minchen
wohnhaft: Minchen
stellv. Vorsitzender seit 18.12.2002
Aufsichtsratsmandate: keine

Justus Mische
Diplom-Kaufmann
wohnhaft: Kelkheim/Taunus
Mitglied seit 09.12.2002
Aufsichtsratsmandate:
m Vorsitzender des Aufsichtsrats
Altana AG, Bad Homburg v.d.H.
m Vorsitzender des Aufsichtsrats
B. Braun Melsungen AG, Melsungen
m Vorsitzender des Aufsichtsrats
Hoechst AG, Frankfurt am Main
= Mitglied des Aufsichtsrats
mg-Technologies AG, Frankfurt am Main

Karl-Heinz Hageni
Mitarbeiter der SAG Systemhaus GmbH im
Bereich Training, Beratung
wohnhaft: Alsbach-Hahnlein
Arbeitnehmer-Vertreter
Aufsichtsratsmandate: keine

Reinhard Springer
Mitarbeiter der Software AG im Bereich
Corporate IS
wohnhaft: Frankisch-Crumbach
Arbeitnehmer-Vertreter
Mitglied seit 01.05.2002
Aufsichtsratsmandate: keine



Dietrich-Kurt Frowein
wohnhaft: Frankfurt am Main
Vorsitzender bis 30.09.2002
Mitglied vom 01.10.2002 bis 30.11.2002
Aufsichtsratsmandate:
Mitglied des Aufsichtsrats
Commerzbank AG, Frankfurt am Main
(bis 31.05.2002)
Mitglied des Aufsichtsrats
Heidelberger Druckmaschinen AG, Heidelberg
Mitglied des Aufsichtsrats
Schunk GmbH, Thale

Detlef Winterstein
Diplom-Informatiker, Mitarbeiter der
Software AG im Bereich Gesamtbetriebsrat
wohnhaft: Weiterstadt
Arbeitnehmer-Vertreter (bis 30.04.2002)

Den Vorstand bildeten im Berichtsjahr die Herren:

Karl Heinz Achinger
Diplom-Kaufmann
wohnhaft: Seefeld
Vorstandsvorsitzender (seit 01.12.2002)
Aufsichtsratsmandate:
siehe unter Mitglieder des Aufsichtsrats

Volker Dawedeit
Diplom-Kaufmann
wohnhaft: Seeheim-Jugenheim
Vorstand (bis 30.04.2002)
Aufsichtsratsmandate: keine

Dr. Erwin Konigs
Diplom-Physiker
wohnhaft: Kelkheim/Taunus
Vorstandsvorsitzender (bis 30.11.2002)
Aufsichtsratsmandate: keine

Dr. Detlef Purschke
Diplom-Geograph
wohnhaft: Mainz
Vorstand

Aufsichtsratsmandate: keine

Andreas Zeitler
Kaufmann
wohnhaft: Kelkheim/Taunus
Vorstand
Aufsichtsratsmandate: keine

Arnd Zinnhardt
Diplom-Kaufmann
wohnhaft: Kelkheim/Taunus
Vorstand (ab 01.05.2002)

Aufsichtsratsmandate: keine

Die Bezlige des Aufsichtsrats der Software AG be-
liefen sich auf 75 TEUR. Die Mitglieder des Vorstands
erhielten Jahresbeziige in Hohe von 1.661 TEUR. Des
Weiteren erhielten sie fur das Geschaftsjahr 2002
erfolgsabhangige Tantiemen in Hohe von 704 TEUR.
Daneben wurden fir das Geschaftsjahr 2001 im Ge-
schaftsjahr 2002 erfolgsabhdngige Tantiemen in
Hohe von 1.328 TEUR gewdhrt. Ehemalige Vorstands-
mitglieder erhielten 682 TEUR, von denen 300 TEUR
von einer Versicherungsgesellschaft erstattet wurden.
Die Pensionsriickstellungen fir ausgeschiedene Vor-
standsmitglieder betrugen 2.247 TEUR.

Zahl der Mitarbeiter

Die durchschnittliche Anzahl der Mitarbeiter des Kon-
zerns betragt in 2002 3.118. Am Bilanzstichtag 31.12.2002
waren 3.013 Mitarbeiter im Konzern beschaftigt.

Corporate-Governance-Kodex

Die Gesellschaft hat die Corporate-Governance-Kodex-
Entsprechenserkldrung gemaR § 161 AktG in Ver-
bindung mit § 15 EGAktG im Dezember 2002 ver-
offentlicht.

Darmstadt, den 26. Februar 2003
Software AG

K. H. Achinger A. Zeitler

A. Zinnhardt Dr. D. Purschke
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Bestatigungsvermerk

Software AG, Darmstadt

Bestatigungsvermerk

Wir haben den Jahresabschluss unter Einbeziehung
der Buchfiihrung der Software AG sowie den von ihr
aufgestellten Konzernabschluss und ihren Bericht
uber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns fir
das Geschaftsjahr vom 1. Januar 2002 bis 31. De-
zember 2002 geprift. Die Aufstellung dieser Unter-
lagen nach den deutschen handelsrechtlichen Vor-
schriften liegt in der Verantwortung der gesetzlichen
Vertreter der Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es,
auf der Grundlage der von uns durchgefthrten Pri-
fung eine Beurteilung Uber den Jahresabschluss
unter Einbeziehung der Buchfiihrung sowie iber den
Konzernabschluss und den Bericht Gber die Lage der
Gesellschaft und des Konzerns abzugeben.

Wir haben unsere Jahres- und Konzernabschluss-
prifung nach § 317 HGB unter Beachtung der vom
Institut der Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten
deutschen Grundsatze ordnungsmaRiger Abschluss-
prifung vorgenommen. Danach ist die Prifung so
zu planen und durchzufihren, dass Unrichtigkeiten
und VerstoRe, die sich auf die Darstellung des durch
den Jahresabschluss und den Konzernabschluss unter
Beachtung der Grundsétze ordnungsmaBiger Buch-
fihrung und durch den Bericht Gber die Lage der
Gesellschaft und des Konzerns vermittelten Bildes
der Vermégens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich
auswirken, mit hinreichender Sicherheit erkannt
werden. Bei der Festlequng der Priifungshandlungen
werden die Kenntnisse Uber die Geschaftstdtigkeit
und Uber das wirtschaftliche und rechtliche Umfeld
der Gesellschaft und des Konzerns sowie die Er-
wartungen (ber mogliche Fehler bercksichtigt. Im
Rahmen der Priifung werden die Wirksamkeit des
rechnungslequngsbezogenen internen Kontroll-

systems sowie Nachweise fir die Angaben in
Buchfihrung, in Jahres- und Konzernabschluss und
in dem Bericht Uber die Lage der Gesellschaft und
des Konzerns Uberwiegend auf der Basis von
Stichproben beurteilt. Die Prifung umfasst die
Beurteilung der angewandten Bilanzierungs- und
Konsolidierungsgrundsatze und der wesentlichen
Einschatzungen der gesetzlichen Vertreter sowie die
Wirdigung der Gesamtdarstellung des Jahres- und
Konzernabschlusses sowie des Berichts tber die
Lage der Gesellschaft und des Konzerns. Wir sind
der Auffassung, dass unsere Prifung eine hin-
reichend sichere Grundlage fur unsere Beurteilung
bildet.

Unsere Prifung hat zu keinen Einwendungen
gefuhrt.

Nach unserer Uberzeugung vermitteln der
Jahresabschluss und der Konzernabschluss unter
Beachtung der Grundsatze ordnungsmaRiger Buch-
fuhrung ein den tatsachlichen Verhdltnissen ent-
sprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage der Gesellschaft und des Konzerns. Der
Bericht ber die Lage der Gesellschaft und des
Konzerns gibt insgesamt eine zutreffende Vorstellung
von der Lage der Gesellschaft und des Konzerns und
stellt die Risiken der kinftigen Entwicklung zu-
treffend dar.

Frankfurt am Main, den 26. Februar 2003
BDO Deutsche Warentreuhand
Aktiengesellschaft

Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Schumacher Braun
Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriifer



Finanzkalender 2003

24. April
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25. Juli

23. Oktober
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BESTATIGUNGSVERMERK

Ergebnis Q1 2003

Hauptversammlung (Darmstadt)
Ergebnis Q2 2003 und Halbjahreszahlen
Analystenkonferenz

Ergebnis Q3 2003
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Adabas

Hochleistungsdatenbank der Software AG fir GroR-
rechner. Gilt als die schnellste Datenbank der Welt
und ist bei mehreren tausend Kunden im Einsatz,
meist im zentralen Datenmanagement fiir geschafts-
kritische Prozesse.

Cashflow
Zahlungswirksamer Saldo aus Mittelzufluss und -ab-
fluss.

Content Management

Content Management ist Erstellung, Bearbeitung,
Aktualisierung, Organisation, Verdffentlichung und
Wiederverwendung von digitalen Informationen.

CRM

Customer Relationship Management. Ist der Ober-
begriff fir das gezielte Gestalten von langfristigen
Kundenbeziehungen. CRM-Systeme speichern und
analysieren Informationen iber Kundengeschafte.

EBITDA

Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and
Amortization. Ergebnis vor Abzug von Zinsen, Steuern
und Abschreibungen.

E-Government

Electronic Government. Elektronisch gesteuerte
offentliche Verwaltung, insbesondere internet-
basierte Dienstleistungen, die Birgern von offent-
lichen Stellen angeboten werden.

Electronic Business

Automatische Abwicklung von Geschaftsvorgéngen.
Es umfasst die elektronische Verbindung zwischen
Unternehmen, ihren Kunden, Lieferanten, Banken
usw. auf der Basis von Web-Technologien.

Enterprise-Transaction-Produkte
Software, die eine Abwicklung unternehmensweiter
Transaktionen und Anwendungen ermaglicht. Von

ihrer Zuverldssigkeit hangen die reibungslose Um-
setzung der betrieblichen Abléufe und damit der
unternehmerische Erfolg ab. Dazu gehdren bei der
Software AG Adabas und Natural.

EntireX

Umfassende, effiziente Integrationsplattform der
Software AG. Besteht aus mehreren Produkten, die
eine Plattform-, Anwendungs- und Datenintegration
sowie Web-Anbindung und XML-Verarbeitung ermdg-
lichen. Die Integrationslosungen mit EntireX bezie-
hen Standardanwendungen ebenso ein wie klassische
Transaktionssysteme und moderne Web Services.

HTML

Hyper Text Markup Language. Dokumentenformat
zum Erstellen von Seiten im World Wide Web
(WWW). HTML definiert das Layout, Schriften und
Graphiken sowie die Hypertext-Links zu anderen
Webseiten.

Mainframe
GroRrechner

Middleware

Software, die es ermdglicht, Daten zwischen unter-
schiedlichen Applikationen auf unterschiedlichen
Systemplattformen innerhalb eines Unternehmens
auszutauschen. Die Software ist dabei in der Regel
auf die entsprechenden Applikationen zugeschnitten.

Mobile Computing

Mobile Computing ist der drahtlose Zugang zu und
die Kontrolle von Geschaftsablaufen ber Intranet-,
Extranet- und Internetportale mit mobilen Endge-
raten.

Natural

Plattformunabhdngiges Anwendungsentwicklungs-
system (Programmiersprache und Werkzeugumge-
bung) der Software AG fiir Konzeption, Entwurf und
Realisierung von Geschaftsanwendungen.



PDF

Portable Document Format - ein universelles Datei-
format, das alle Schriften, Formatierungen, Farben
und Grafiken eines beliebigen Quelldokuments
beibehélt, unabhangig von dem Programm und dem
Betriebssystem, mit dem es erstellt wurde.

SOAP

Simple Object Access Protocol. XML-basiertes Protokoll,
u.a. um auf Web Services zuzugreifen. Es ermoglicht
die Kommunikation zwischen unterschiedlichen Pro-
grammen, die sich auf verschiedenen Computern und
Betriebssystemen befinden konnen. Der Austausch
von Informationen erfolgt unter Nutzung von Inter-
nettechnologien, wobei XML die tragende Rolle spielt.

SQL
Structured Query Language. Standard-Abfragesprache
fur relationale Datenbanken.

Supply Chain Management

Bezeichnung fir die prozessgestitzte Steuerung und
Optimierung des Geld-, Material- und Informations-
flusses innerhalb eines Unternehmens oder zwischen
Unternehmen.

Tamino XML Server

XML Server der Software AG. Der Server beinhaltet
eine Reihe von Produkten, die fir die Entwicklung
und Integration von Anwendungen sowie die Verar-
beitung, die Recherche und die Speicherung von
Daten, die auf dem Standard XML basieren, konzi-
piert sind. Kernstick des Tamino XML Server ist eine
Datenbank, die jede Art von Informationen speichern
kann. Dokumente, die dem Internetstandard XML
entsprechen, kdnnen ohne Konvertierung und unter
Erhaltung ihrer originalen Strukturen gespeichert und
verarbeitet werden.

uopI
Universal Description, Discovery and Integration. Ein
auf XML basierender Standard fir Verzeichnisse, in

denen Unternehmen und deren Web-Dienstleistun-
gen zu finden sind (,,Gelbe Seiten” des Internets).

WAP

Wireless Application Protocol. Standard fur Mobilte-
lefone und andere mobile Systeme fiir den Internet-
zugriff. WAP wird von allen wichtigen Herstellern
unterstitzt. WAP basiert auf WML (Wireless Markup
Language), einer von XML abgeleiteten Datenbe-
schreibungssprache.

Web Services

Programme oder Programmkomponenten, die im
Internet ablaufen und von anderen Anwendungs-
komponenten dieser Art aufgerufen werden kénnen.
Registriert sind diese Dienste in zentralen virtuellen
Branchenverzeichnissen, den so genannten UDDI-
Repositories.

WML
Wireless Markup Language, eine von XML abge-
leitete Datenbeschreibungssprache.

WSDL

Web Service Description Language. Eine Beschrei-
bungssprache fir Web Services, die auf XML basiert
und die Dienstleistungen sowie die technischen
Details ihrer Nutzung beschreibt.

XML

eXtensible Markup Language. Metasprache zur
Beschreibung von Daten. XML ermdglicht eine ein-
heitliche, plattform- und anwendungsunabhéngige
Verarbeitung von Daten und erleichtert den
Austausch dieser ber das Internet. Der Inhalt der
Information wird dabei von seiner Darstellung
getrennt. Die Informationen sind in beliebigen For-
maten und auf unterschiedlichen Endgerdten
darstellbar.
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