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1 O que entendemos por comportamento
responsavel e sustentavel

Como uma das empresas lideres na industria de software e signataria do Pacto Global da
Organizagao das Nacdes Unidas, acreditamos ser nosso dever causar um impacto positivo
continuo no meio ambiente, agindo de maneira econOmica, ecoldgica e socialmente
responsavel. Nossos fornecedores e parceiros sdao parte integrante deste compromisso e
esperam o mesmo de seus proprios fornecedores.

Nosso Codigo de Conduta de Fornecedores e Parceiros é baseado no Cédigo de Conduta
e Etica nos Negdcios da Software AG e em nossa Declaracdo de Compromisso com os
Direitos Humanos, ambos disponiveis em nosso site (www.softwareag.com/pt _br/).

Esperamos que nossos fornecedores e parceiros ajam de forma responsavel, respeitem os
direitos humanos, cumpram as leis trabalhistas, combatam a corrupcao e protejam o meio
ambiente. Nossas expectativas especificas estdo resumidas abaixo neste documento.

2 Nossos principios e normas ao trabalhar com
fornecedores e parceiros

Transparéncia, comunicacao e cooperacdo formam a base de nossos relacionamentos
comerciais. Esperamos que nossos fornecedores e parceiros conduzam seus negdcios
diariamente em conformidade com nosso Cédigo de Conduta e Etica nos Negdcios e
observem os seguintes principios:

e a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos das Nacdes Unidas

e 0 Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos das Nacdes Unidas

e 0 Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais das Nacdes
Unidas

e As convencbes e recomendacdes da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT),
incluindo as Normas Fundamentais do Trabalho da OIT

e Convencdes das Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crianga e sobre a Eliminacao
de Todas as Formas de Discriminacao contra as Mulheres

e As Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais sobre Conduta Empresarial Responsavel

e Os Principios Orientadores das Nacdes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos
e Os dez principios do Pacto Global da ONU
e Os requisitos da Lei Alema de Due Diligence na Cadeia de

Suprimentos (Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz, LkSG)
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http://www.softwareag.com/pt_br/
https://brasil.un.org/pt-br/91601-declara%C3%A7%C3%A3o-universal-dos-direitos-humanos
http://www.oas.org/dil/port/1966%20Pacto%20Internacional%20sobre%20Direitos%20Civis%20e%20Políticos.pdf
http://www.oas.org/dil/port/1966%20Pacto%20Internacional%20sobre%20os%20Direitos%20Económicos,%20Sociais%20e%20Culturais.pdf
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-economic-social-and-cultural-rights
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-economic-social-and-cultural-rights
http://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40europe/%40ro-geneva/%40ilo-lisbon/documents/publication/wcms_723629.pdf
https://www.ilo.org/international-labour-standards/conventions-protocols-and-recommendations
http://www.unicef.org/brazil/convencao-sobre-os-direitos-da-crianca
http://www.onumulheres.org.br/wp-content/uploads/2013/03/convencao_cedaw1.pdf
http://www.onumulheres.org.br/wp-content/uploads/2013/03/convencao_cedaw1.pdf
http://www.onumulheres.org.br/wp-content/uploads/2013/03/convencao_cedaw1.pdf
http://www.gov.br/mdic/pt-br/assuntos/camex/pcn/diretrizes-da-ocde-para-empresas-multinacionais-sobre-conduta-empresarial-responsavel-pt-br.pdf
http://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2019/outubro/Cartilha_versoimpresso.pdf
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
https://www.bafa.de/SharedDocs/Downloads/EN/Supply_Chain_Act/bmz_factsheet_lksg.pdf?__blob=publicationFile&v=5
https://www.bafa.de/SharedDocs/Downloads/EN/Supply_Chain_Act/bmz_factsheet_lksg.pdf?__blob=publicationFile&v=5
https://www.bafa.de/SharedDocs/Downloads/EN/Supply_Chain_Act/bmz_factsheet_lksg.pdf?__blob=publicationFile&v=5

e Leis nacionais aplicaveis

Para implementar os requisitos dessas normas e nossas expectativas em relacdo aos
direitos humanos e ao meio ambiente, esperamos que nossos fornecedores e parceiros
utilizem sistemas de gestdo e implementem processos adequados em seu préprio setor
de negocios, bem como os apliquem em sua cadeia de suprimentos. Isso significa que
eles fardo esforcos razoaveis para exigir que seus proprios parceiros implementem
quaisquer requisitos deste Codigo de Conduta.

3 Nossas expectativas em relacao aos direitos humanos e ao

meio ambiente

Por uma questao de principio, exigimos que todos os fornecedores e parceiros cumpram
as leis e regulamentos aplicaveis do pais em que as empresas estdo sediadas e dos paises
nos quais os negdcios sdo conduzidos ou os servigos sao prestados.

3.1 Condicoes de trabalho, protecao a satude e seguranca ocupacional

Exigimos que fornecedores e parceiros cumpram a legislacdo nacional aplicavel sobre
protecdo a salide e seguranga ocupacional. Eles precisam estabelecer e aplicar um sistema
de gestdo de seguranga ocupacional apropriado. Isso inclui, por um lado, o controle de
riscos a saude/ocupacionais existentes e potenciais e, por outro, o treinamento de
funcionarios a fim de prevenir e evitar acidentes e doencas ocupacionais da forma mais
eficaz possivel.

Os horarios de trabalho e de descanso devem, no minimo, estar em conformidade com
as leis nacionais e os padrdes da industria, assim como as regras das Convencdes da OIT
1, 14, 30 e 106.

Os colaboradores devem desempenhar seu trabalho com base em uma relagdo de trabalho
reconhecida, de acordo com as leis nacionais e os padrdes da industria. Eles devem receber
um contrato de trabalho por escrito. As condi¢des de trabalho devem ser explicadas aos
candidatos em um idioma que possam compreender antes de serem contratados.

3.2 Remuneracao

Esperamos que os funcionarios de fornecedores e parceiros recebam uma remuneragao
justa de acordo com as leis nacionais aplicaveis ou o salario-minimo local, o que for maior.
A remuneracdo deve ser paga pontualmente e em intervalos regulares. As horas extras
devem ser remuneradas ou compensadas adequadamente.
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Os funcionarios devem ser informados sobre seus pagamentos salariais de forma escrita e
compreensivel. Redugdes salariais como forma de medida disciplinar sdo proibidas, sendo
a equiparacao de remuneragao para trabalhos de igual valor um objetivo a ser perseguido.

3.3 Igualdade de oportunidades e antidiscriminacao

Esperamos a promocao de igualdade de oportunidades e tratamento igualitario, bem
como a prevencdo de discriminagdo na contratagdo de funcionarios e na promogdo ou
concessdao de programas de treinamento e educacdo continuada. Ninguém pode ser
discriminado devido a género, idade, cor de pele, cultura, etnia, identidade sexual,
deficiéncia, afiliacdo religiosa ou ideologia.

3.4 Liberdade de associacao e negociacao coletiva

Esperamos que nossos fornecedores e parceiros respeitem os direitos dos funcionarios de
formar um orgdo representativo de funcionarios, de votar livremente e de conduzir
negociagdes coletivas de acordo com a legislacao nacional. Na eventualidade de os padrdes
nacionais restringirem o direito de associacao e o direito a negociacao coletiva, a coalizdo
livre e independente de empregados com o objetivo de conduzir negocia¢des deve, pelo
menos, ser facilitada e permitida como alternativa. Exce¢des a essas regras sao permitidas
se cumpridos os requisitos das Convencgbdes 87 e 98 da OIT.

3.5 Trabalho Infantil

Esperamos que todas as formas de trabalho infantil e a exploragcdo de criancas e jovens
sejam proibidas de acordo com as Convencdes 138 e 182 da OIT e a Recomendacao 190 da
OIT. Devem ser tomadas todas as medidas para eliminar o trabalho infantil, sempre visando
ao melhor interesse da crianca.

3.6 Emprego livremente escolhido

Esperamos a proibicao e repudio a todas as formas de trabalho forcado e obrigatério,
servidao por dividas, servidao, trafico de pessoas, trabalho escravo e condi¢des analogas a
escraviddo ou qualquer outra forma de trabalho involuntario. O abuso fisico, o castigo
corporal e as ameacas fisicas ou psicoldgicas sao estritamente proibidos.

Todos os funcionarios de nossos fornecedores e parceiros devem ter a liberdade de
escolher e encerrar seu vinculo empregaticio.
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Informacgdes sobre o vinculo empregaticio e contratos de trabalho devem ser comunicadas

aos funcionarios em uma linguagem compreensivel, e eles ndo devem ser induzidos a erro
sobre as condicdes de sua relagdo de trabalho.

A retencdo de documentos de identidade ou salarios € proibida. Os funcionarios também
nao devem ter sua liberdade de locomogao restringida nem serem submetidos a condicoes
abusivas de trabalho ou de vida.

Nao serdo cobradas taxas dos candidatos ou empregados em relagdo ao seu trabalho, por
exemplo, taxas de recrutamento ou de agéncia.

3.7 Protecao dos meios de subsisténcia

Esperamos que nossos fornecedores e parceiros respeitem, em todos os momentos, os
direitos a terra — incluindo direitos coletivos e tradicionais — das mulheres, povos indigenas
e comunidades locais, que sejam afetados por suas praticas comerciais e de fornecimento.

3.8 Violéncia por parte das forcas de seguranca privadas e publicas

Se forem utilizadas forcas de seguranca privadas ou publicas, deve-se garantir que seu uso
nao resulte em violacdes dos direitos humanos. Estas incluem, em particular, violagdes
ilicitas a vida e integridade fisica, a liberdade de associacdo ou violagdes da proibicao de
tortura ou outros tratamentos ou punicdes cruéis, desumanos ou degradantes.

3.9 Protecao ambiental

Esperamos que nossos fornecedores e parceiros cumpram as leis, regulamentos e normas
ambientais nacionais aplicaveis. Também esperamos que um sistema de gestdao ambiental
apropriado ao objetivo do negocio seja utilizado para minimizar a poluicdo e os riscos
ambientais e para melhorar a prote¢do ambiental nas operagdes diarias do negdcio.

Alteracdes prejudiciais no solo, polui¢do da agua ou do ar, emissdes de ruido nocivas ou
consumo excessivo de agua devem ser evitados especialmente se isso significar restringir
ou negar a base natural para a preservacao e producdo de alimentos, o acesso a agua
potavel segura ou instalagdes sanitarias, ou prejudicar a saide de uma pessoa de qualquer
outra forma.
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4 Nossas expectativas para a integridade corporativa

4.1 Proibicao de corrupcao e suborno

Esperamos que nossos fornecedores e parceiros ndo tolerem a corrupgao e garantam que
suas empresas cumpram as convencdes das Nagdes Unidas (ONU) e da Organizagdo para
Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) no combate a corrupgdo e as leis
anticorrupcdo pertinentes. Em particular, devem assegurar que seus funcionarios,
subcontratados ou representantes ndo oferecam, prometam ou concedam qualquer
vantagem indevida aos funcionarios da Software AG ou a terceiros relacionados com o
objetivo de obter um pedido ou outro tratamento preferencial em transagées comerciais.

4.2 Convites e presentes

Esperamos que convites e presentes nao sejam utilizados de maneira abusiva para obter
influéncia. Convites e presentes para funcionarios da Software AG s6 podem ser
concedidos se a ocasido e o escopo forem apropriados, ou seja, se tiverem baixo valor e
puderem ser considerados como uma expressao de pratica comercial local geralmente
reconhecida. Da mesma forma, ndo se pode exigir beneficios inadequados dos funcionarios
da Software AG.

4.3 Evitando conflitos de interesse

Esperamos que nossos fornecedores tomem decisdes relacionadas aos seus negdcios com
a Software AG baseadas exclusivamente em critérios profissionais. E preciso evitar desde o
inicio conflitos de interesse com interesses particulares, atividades econdmicas ou outras
atividades — incluindo os de familiares ou outras pessoas ou organizagdes relacionadas.

4.4 Livre concorréncia

Esperamos que nossos fornecedores e parceiros se comportem de maneira justa na
concorréncia e cumpram as leis antitruste aplicaveis. Eles ndo devem participar de acordos
com concorrentes que violem a lei antitruste, nem podem abusar de qualquer posigdo
dominante de mercado que possam ter.

4.5 Lavagem de dinheiro

Esperamos o cumprimento das obrigagdes legais pertinentes para prevenir a lavagem de
dinheiro e abster-se de participar de quaisquer atividades de lavagem de dinheiro.
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4.6 Protecao de dados

Os fornecedores e parceiros devem respeitar as leis sobre a protecdo de dados pessoais e
a privacidade de dados. Devem tratar dados pessoais (por exemplo, de funcionarios,
fornecedores ou clientes) em conformidade com as leis de protecao de dados.

Eles devem proteger as informagdes confidenciais, incluindo dados pessoais, que recebam
da Software AG ou tratem em seu nome, e assumir um papel ativo na prevengao de perda,
uso indevido, roubo, fraude, acesso nao autorizado, divulgacdo ou modificacdo. Isso
também inclui a comunicagdo e/ou publicagdo ndo autorizada de informagdes obtidas ou
adquiridas de ou para a Software AG.

4.7 Uso de inteligéncia artificial

Esperamos que nossos fornecedores e parceiros divulguem se utilizam inteligéncia
artificial (como a IA generativa) ao produzir bens ou fornecer servicos para a Software AG.
Nao ha obrigacdo de divulgar se a inteligéncia artificial for utilizada apenas para processos
internos.

4.8 Relacionamentos comerciais

Esperamos que nossos fornecedores e parceiros comuniquem todos os principios e
exigéncias aqui descritos aos seus respectivos fornecedores e subcontratados, e que os
considerem durante a escolha de fornecedores. Os fornecedores devem incentivar seus
respectivos fornecedores e subcontratados a cumprir as normas descritas sobre direitos
humanos, condi¢bes de trabalho, protecao anticorrupcdo e ambiental como parte do
cumprimento de suas obriga¢des contratuais.

5 Cumprimento do Coddigo de Conduta de
Parceiros e Fornecedores

Esperamos que nossos fornecedores e parceiros oferecam aos seus préprios funcionarios
um treinamento adequado para capacita-los a entender e implementar seus direitos e
obriga¢des decorrentes dos requisitos deste Cddigo de Conduta de Fornecedores e
Parceiros.

A Software AG reserva-se o direito de revisar periodicamente a conformidade com os
principios e requisitos do Codigo de Conduta de Fornecedores e Parceiros da Software AG
por meio de uma autoavaliagdo do fornecedor ou de uma auditoria, incluindo através de
terceiros, se necessario.
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Os custos desta auditoria serdo arcados pela Software AG em todos os casos.

Qualquer violagdo dos principios e requisitos estabelecidos no Cédigo de Conduta de
Fornecedores e Parceiros da Software AG sera considerada uma violagdo grave da relagao
contratual por parte do fornecedor/parceiro. Na hipdtese de suspeita justificada de nado
conformidade com os principios e requisitos descritos no Cédigo de Conduta de
Fornecedores e Parceiros da Software AG (por exemplo, reportagens negativas na midia), a
Software AG reserva-se o direito de exigir informagdes sobre os fatos relevantes além dos
intervalos de autoavaliacao do fornecedor e do contetdo solicitado.

Se a ndo conformidade com os requisitos for confirmada, medidas de melhoria apropriadas
devem ser pactuadas com a Software AG e implementadas dentro dos prazos
especificados.

No caso de viola¢des particularmente graves, ou violagdes que ndo tenham sido corrigidas
dentro do prazo combinado, a Software AG reserva-se o direito de suspender
temporariamente relacdes contratuais individuais ou todas as relagdes contratuais, ou de
rescindi-las extraordinariamente sem aviso prévio.

6 Sistema de dentdncia

Os fornecedores e parceiros sdo obrigados a informar seus funcionarios sobre o sistema de
denuncias da Software AG ou um sistema de denuncias interno ou externo comparavel. Este
sistema de denuncias deve pelo menos cumprir os critérios de eficacia dos Principios
Orientadores das Nagbes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos ou outras leis
aplicaveis. Todos os fornecedores e parceiros devem garantir que os individuos ndo serdo
sujeitos a represalias ou acOes disciplinares por apresentar reclamagdes.

As informacdes podem ser submetidas 24 horas por dia, 7 dias por semana, através do
sistema de denuncias da Software AG. Acesso seguro e confidencial ao sistema pode ser
encontrado em https://softwareag.integrityline.com.
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7 Historico do Documento

Versao Data ID do Comentario
Usuario
1.0 12/01/2015 n/d Primeira versao publicada
2.0 05/01/2024 fsim Revisdo completa para (1) implementar os requisitos do

LkSG e (2) juncdo do Codigo de Conduta de
Fornecedores e o Cédigo de Conduta de Parceiros.

SOBRE A SOFTWARE AG

A Software AG iniciou sua jornada em 1969, o ano em que a tecnologia ajudou a colocar um homem na lua e a industria de software nasceu. Atualmente, nosso software de
infraestrutura torna possivel um mundo de conexdes vivas. Todos os dias, milhdes de vidas ao redor do mundo sdo conectadas por nossas tecnologias. Um fluxo continuo de dados
alimenta a integragdo hibrida e a Internet das Coisas Industrial. Por meio da conexao de aplicativos no local e na nuvem, empresas, governos e a humanidade conseguem visualizar
oportunidades de imediato, tomar decisdes e agir prontamente. A Software AG conecta o mundo para manté-lo vivo e prospero. Para mais informagdes, acesse

https://www.softwareag.com/pt br.html.
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