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1 Nosso Compromisso com o Respeito aos
Direitos Humanos

Como uma empresa global de software que opera em diversos paises e culturas, a Software
AG' reconhece sua responsabilidade perante todas as pessoas que sdo ou podem ser
impactadas por suas atividades empresariais. Ao mesmo tempo, é fundamental para o nosso
trabalho atuar de maneira socialmente responsavel e sustentavel, a fim de conquistar a
confianca de nossos parceiros de negdcios.

Por meio desta declaracdo de principios, afirmamos nosso compromisso de respeitar e
promover os direitos humanos internacionalmente reconhecidos em nossas atividades
empresariais e ao longo de nossas cadeias globais de suprimentos e de valor. Reconhecemos a
importante responsabilidade que a Software AG tem de proteger os direitos humanos com, e
para, nossos colaboradores, clientes, parceiros de negocios, fornecedores e as comunidades ao
nosso redor.

Esta declaragé@o de principios sobre o respeito aos direitos humanos aplica-se a todas as
empresas e atividades da Software AG em todo o mundo. Além disso, esperamos que nossos
clientes, parceiros de negocios e fornecedores respeitem os direitos humanos e assinem nosso
Cdédigo de Conduta para Fornecedores e Parceiros. Ao fazé-lo, reafirmam seu compromisso
com uma conduta empresarial ética no que diz respeito aos direitos humanos.

1.1 Acordos e Diretrizes Internacionais

Além das diretrizes internas e dos requisitos legais dos paises em que a Software AG atua,
seguimos direitos humanos e diretrizes reconhecidos internacionalmente. Reconhecemos a
importancia da conformidade global com esses referenciais e alinhamos nossos processos de
devida diligéncia em direitos humanos de acordo com eles. Entre os acordos e diretrizes
internacionais com 0s quais assumimos CoOmpromisso expresso estao:

e a Declaracao Universal dos Direitos Humanos das Nacdes Unidas

* 0 Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos das Na¢des Unidas

e 0 Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais das Na¢des Unidas

e as convengdes e recomendacgdes da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) sobre
normas trabalhistas e sociais, incluindo as normas fundamentais do trabalho da OIT

e as Convencoes das Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crianca e sobre a Eliminacao de
Todas as Formas de Discriminacdo contra a Mulher

e 0s Principios Orientadores das Nagdes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos

"0 nome Software AG e todos os nomes de produtos da Software AG sdo marcas comerciais ou marcas registradas da Software
GmbH e/ou de suas subsidiarias e/ou afiliadas e/ou de seus licenciadores.
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e as Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais sobre Conduta Empresarial
Responsavel
e 0s dez principios do Pacto Global da ONU

Em consonancia com os Principios Orientadores das Na¢des Unidas sobre Empresas e Direitos
Humanos, quando a legislagdo nacional e as normas internacionais de direitos humanos
diferirem, buscamos seguir o padrdo mais elevado. Quando houver conflito entre elas,
respeitamos a legislagdo nacional, ao mesmo tempo em que buscamos respeitar os principios
das normas de direitos humanos reconhecidas internacionalmente.

1.2 Nossas Diretrizes Corporativas

Os referenciais internacionais constituem nossos padrdes vinculantes e definem nosso marco
de atuacdo. As seguintes diretrizes corporativas centrais formalizam e fortalecem nosso
compromisso com o respeito aos direitos humanos:

e Cédigo Global de Conduta Etica nos Negécios da Software AG: Uma visdo geral dos

requisitos minimos que estabelecemos para nossos colaboradores, a fim de assegurar
uma governanca corporativa responsavel e o marco ético e legal para as atividades
empresariais e os relacionamentos com todas as nossas partes interessadas de
diferentes culturas.

e Cédigo de Conduta para Fornecedores e Parceiros: Uma visdao geral dos requisitos

minimos que estabelecemos para nossos fornecedores e parceiros de negocios, bem
como para os fornecedores deles. Este codigo constitui a base para uma cooperacao de
confianca.

e Politica de Privacidade: Uma politica que rege o tratamento de dados pessoais. Ela
descreve como os dados sao coletados, utilizados e protegidos, define os direitos dos
titulares dos dados e explica as medidas adotadas para cumprir regulamentacdes
globais de prote¢do de dados, como o Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados
(GDPR).

Nosso processo de devida diligéncia constitui o marco para a implementacao dos principios
estabelecidos nas diretrizes listadas acima.
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2 Direitos Humanos

Como parte de nossa estratégia de direitos humanos, a Software AG definiu os seguintes
direitos humanos como particularmente relevantes. As diretrizes e expectativas dai decorrentes
aplicam-se tanto aos nossos proprios colaboradores quanto aos nossos fornecedores e
parceiros de negdcios.

2.1 Condicoes de Trabalho, Protecao a Saldde e
Seguranc¢a Ocupacional

Temos o compromisso de criar condi¢des de trabalho justas e adequadas que promovam o
bem-estar de nossos colaboradores. Temos o compromisso de manter elevados padrdes de
saude e seguranca em todos os nossos locais de trabalho. Isso inclui o cumprimento da
legislagdo nacional aplicavel em matéria de saude e seguranca. Isso inclui, por um lado, a
contencao dos riscos existentes e potenciais a salde e ocupacionais e, por outro, o treinamento
dos colaboradores para prevenir, da melhor forma possivel, acidentes e doencas ocupacionais.

Cumprimos as jornadas de trabalho e os periodos de descanso estabelecidos pelas leis
nacionais e pelos padrdes do setor, bem como as regras das Convencdes 1, 14, 30 e 106 da OIT.
Todos os colaboradores devem estar vinculados por uma relagdo de trabalho legalmente
reconhecida, em conformidade com as leis nacionais e os padrdes do setor. Eles recebem um
contrato de trabalho por escrito. As condicGes de trabalho devem ser explicadas aos
candidatos, antes da contratagdo, em um idioma que compreendam.

2.2 Remuneracao Adequada

Buscamos assegurar que tanto nossos colaboradores quanto aqueles que integram nossa
cadeia de suprimentos recebam uma remuneracao justa e legal, em conformidade com a
legislacao nacional aplicavel. A remuneracao é paga pontualmente e em intervalos regulares. As
horas extras aprovadas sdo pagas ou compensadas de forma correspondente. Os
colaboradores recebem informacdes sobre seus pagamentos salariais por escrito e de forma
compreensivel. Dedugdes salariais como medida disciplinar sao estritamente proibidas. Temos
o compromisso de garantir remuneracao igual para trabalho de igual valor.

2.3 Igualdade de Oportunidades e Nao Discriminacao

Temos o compromisso com a diversidade, a equidade e a inclusdo, e nos posicionamos
firmemente contra qualquer forma de discriminacao ou assédio. Como empregadora que
oferece igualdade de oportunidades, temos o compromisso com o respeito mutuo e a
equidade para todos os colaboradores e candidatos, independentemente de idade, género,
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cultura, estado civil, nacionalidade, etnia, religido, deficiéncia, orientagdo sexual, identidade de
género ou qualquer outra dimensao da diversidade. Oferecemos a todos 0s nossos
colaboradores oportunidades para desenvolver suas habilidades e capacidades, apoiando seu
crescimento pessoal e profissional.

Essas expectativas estdo refletidas em nosso Cédigo Global de Conduta Etica nos Negécios
da Software AG. Exigimos que todos os nossos colaboradores e gestores concluam com éxito
o treinamento sobre nosso Cédigo Global de Conduta Etica nos Negécios da Software AG, que
inclui nosso compromisso com os Direitos Humanos.

2.4 Liberdade de Associacao e Negociacao Coletiva

Os colaboradores podem filiar-se a um 6rgao representativo dos trabalhadores e, em
conformidade com a legislacao nacional, tém o direito de constituir um 6rgao representativo
dos trabalhadores, votar livremente e conduzir negociacdes coletivas. Se as normas nacionais
restringirem o direito de associa¢do e o direito a negociagao coletiva, deve-se, ao menos,
viabilizar e permitir, como alternativa, a associagao livre e independente dos colaboradores para
fins de condugdo de negociagdes. ExcecOes a essas regras sao permitidas se atenderem aos
requisitos das Convengdes 87 e 98 da OIT.

2.5 Proibicdao do Trabalho Infantil

Nao toleramos qualquer forma de trabalho infantil nem a exploracao de criangas e
adolescentes, o que é proibido pelas Convengdes 138 e 182 da OIT e pela Recomendacgao 190
da QOIT.

2.6 Emprego Livremente Escolhido

Proibimos categoricamente todas as formas de trabalho forcado ou involuntario, incluindo
serviddo por divida, servidao, trafico de pessoas, trabalho escravo, condi¢Ses analogas a
escravidao ou qualquer outra forma de trabalho involuntario. Abuso fisico, castigo corporal e
ameacas fisicas ou psicoldgicas sdo estritamente proibidos.

Todos os nossos colaboradores, bem como nossos fornecedores e parceiros de negdcios, sao
livres para escolher e encerrar sua relacdo de trabalho. As informacdes sobre a relacdo de
trabalho e os contratos de trabalho sdo comunicadas aos colaboradores em linguagem
compreensivel, e eles ndo devem ser induzidos a erro quanto as condi¢des de sua relacao de
trabalho.

E proibida a retencdo de documentos de identidade ou salérios. Os colaboradores também nao
devem ter sua liberdade de movimento restringida, nem ser submetidos a condi¢des de
trabalho ou de moradia degradantes, inseguras ou abusivas.
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Nenhuma taxa pode ser cobrada de candidatos ou colaboradores em conexao com seu
trabalho, por exemplo, taxas de recrutamento ou de intermediacao.

2.7 Protecao dos Meios de Subsisténcia

Acreditamos ter uma responsabilidade mais ampla perante o mundo em que vivemos e
trabalhamos, incluindo as comunidades locais e a sociedade em geral. Portanto, respeitamos os
direitos das comunidades locais que possam ser afetadas pelas atividades empresariais da
Software AG ou de nossos fornecedores e parceiros de negdcios. Esperamos que nossos
fornecedores e parceiros de negocios sempre respeitem os direitos sobre a terra, incluindo
direitos coletivos e tradicionais, das mulheres, dos povos indigenas e das comunidades locais
afetadas por suas praticas empresariais e de compras.

2.8 Violéncia por Forcas de Seguranca Privadas e Publicas

Se forem utilizadas forgas de seguranca privadas ou publicas, deve-se assegurar que sua
atuagao nao resulte em violagdes de direitos humanos. Isso inclui, em particular, danos ilicitos a
vida e a integridade fisica, a liberdade de associagdo ou violagdes da proibicao de tortura ou de
outros tratamentos ou penas cruéis, desumanos ou degradantes.

© 2026 Software AG. Todos os direitos reservados. Pagina 7 de 8



v2.1

3 Gestao de Direitos Humanos

A gestdo de nossos compromissos em matéria de direitos humanos baseia-se nas normas e nos
referenciais nacionais e internacionais mencionados acima, em especial nos requisitos dos
Principios Orientadores das Nagdes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos e das Diretrizes
da OCDE para Empresas Multinacionais sobre Conduta Empresarial Responsavel.

Entendemos a implementagédo de nossas obrigagdes como um processo continuo e iterativo,
que deve ser revisto e adaptado de forma permanente. A Software AG estabeleceu um sistema
de gestdo de compliance e realiza revisdes regulares para verificar a conformidade interna com
politicas e declaragdes de compromisso.

3.1 Avaliacao de Riscos e Responsabilidades

A Software AG estabeleceu um processo de avaliagdo de riscos com o objetivo de identificar e
minimizar riscos de direitos humanos e prevenir ou encerrar violagdes, ou ao menos reduzir
seus impactos.

O monitoramento e a coordenag¢do adequados estdo sob a responsabilidade de nosso Chief
Compliance Officer. Ele atua como elo entre a administragado e as areas relevantes, sendo o
primeiro ponto de contato para esse tema. A responsabilidade geral pelo cumprimento dos
direitos humanos cabe a Administracao.

3.2 Analise de Riscos

Como parte de nosso processo de avaliagdo de riscos, realizamos analises de riscos todos os
anos para identificar os impactos potenciais e reais de nossas atividades empresariais sobre os
direitos humanos. Essas analises de riscos abrangem tanto nossas préprias areas de negdcios
guanto nossos fornecedores diretos. Ao avaliar os riscos, prestamos especial atencdo a
perspectiva das pessoas potencialmente afetadas.

3.2.1 Analise de Riscos de Fornecedores

Como primeira etapa, utilizamos uma avaliacdo abstrata de riscos para obter uma visdo geral
dos riscos potenciais e dos grupos de pessoas potencialmente afetados e particularmente
vulneraveis. Para isso, utilizamos uma ferramenta de classificacdo de fornecedores com amplo
escopo e que recorre a fontes reconhecidas e confiaveis para identificar os riscos por pais e por
setor de nossos fornecedores. Essa abordagem facilita a identificagdo precisa de fornecedores
que operam em ambientes de alto risco.

Na etapa seguinte, especificamos e avaliamos os riscos identificados. Com base em
autoavaliacdes atribuidas aos fornecedores, avaliamos se ha efeitos negativos potenciais ou
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reais decorrentes da auséncia de medidas por parte dos fornecedores. Além disso, avaliamos os
riscos identificados com base em critérios adequados para priorizar os riscos mais graves e mais
provaveis. Esses riscos prioritarios recebem precedéncia no desenvolvimento e na
implementa¢do de medidas.

3.2.2 Analise de Riscos de Nossas Proprias Areas de Negécios

Em nossas préprias operacdes, determinamos o perfil de risco de nossos sites globais com base
em indices reconhecidos e outras fontes, a fim de identificar areas de negdcios particularmente
expostas a riscos elevados.

Pesquisas e entrevistas baseadas em risco sao utilizadas para fundamentar e avaliar, juntamente
com os respectivos departamentos e localidades, os riscos identificados. Em seguida, os riscos
sao priorizados com base em sua gravidade e na probabilidade de ocorréncia, a fim de
implementar medidas mitigadoras direcionadas.

3.2.3 Analises de Riscos Ad Hoc

Além das analises anuais de riscos, realizamos analises ad hoc quando ocorrem mudangas
significativas em nossas proprias areas de negdcios ou em nossas cadeias de suprimentos. Esse
pode ser o caso, por exemplo, ao abrir novas areas de negdcios ou em novas localidades,
introduzir novos produtos ou alterar paises de abastecimento.

3.2.4 Medidas Preventivas

Com base nos resultados da analise de riscos, a Software AG determina sua prépria esfera de
influéncia e sua contribuigdo causal, a fim de identificar medidas preventivas adequadas e
alocar recursos de forma estratégica. Em linha com uma abordagem baseada em riscos,
concentramos especial atengdo na gestao de nossos riscos prioritarios.

As constatacgdes relevantes sdo incorporadas diretamente aos nossos processos decisérios. Em
especial, elas influenciam a integragdo e a gestdo de fornecedores, bem como a avaliacdo de
nossos relacionamentos comerciais.

Para prevenir riscos potenciais de forma sistematica e eficaz, adotamos um conceito integrado
de prevencao que considera de forma abrangente tanto nossas proprias atividades
empresariais quanto as de nossos fornecedores. Com base nas medidas existentes, nos as
aperfeicoamos e desenvolvemos novas abordagens.

Em especial, estabelecemos as seguintes medidas preventivas:

= Cédigo Global de Conduta Etica nos Negécios da Software AG: O Cédigo Global de
Conduta Etica nos Negdcios da Software AG define nosso entendimento de
comportamento ético no dia a dia dos negdcios e estabelece as diretrizes para a
cooperacao entre nossos colaboradores, colegas, clientes, parceiros e concorrentes (ver
a sec¢ao sobre diretrizes corporativas).
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»= Coddigo de Conduta para Fornecedores e Parceiros: O Codigo de Conduta para
Fornecedores e Parceiros baseia-se nos principios do Codigo Global de Conduta e rege
a cooperacao com fornecedores e parceiros de negécios. Todos os fornecedores sdo
obrigados a assinar este Cédigo de Conduta e a cumprir as expectativas e os principios
nele formulados. Isso inclui, em especial, requisitos minimos em matéria de direitos
humanos. Ao mesmo tempo, o Codigo de Conduta constitui a base formal para relagdes
sustentaveis e de confianca com fornecedores e para a ado¢do de medidas adicionais,
quando necessario.

* Treinamento: O treinamento on-line obrigatorio sobre nosso Codigo de Conduta
orienta nossos colaboradores quanto a implementagdo de nossos requisitos de conduta
ética. Além disso, esse treinamento permite que os colaboradores compreendam suas
obrigagdes e seus direitos em matéria de direitos humanos e os observem em seu
trabalho diario.

»= Aplicacao de compliance: O Compliance Office da Software AG revisa e audita
regularmente a conformidade com nossas politicas internas e obrigacdes.

* Mecanismos de controle para fornecedores: A Software AG reserva-se o direito de
revisar periodicamente a conformidade com o Cédigo de Conduta para Fornecedores e
Parceiros por meio de autoavaliacdes de fornecedores ou auditorias. Se necessario,
essas auditorias serdo realizadas por terceiros externos. A Software AG arcard com os
custos incorridos.

3.3 Medidas Mitigadoras

Se a Software AG identificar que ocorreu uma violacao de direitos humanos ou que tal violagao
€ iminente, adotaremos imediatamente medidas adequadas que atendam aos critérios de
adequacao definidos. Diferenciamos entre violagdes em nossa propria area de negdcios e
aquelas que ocorrem na cadeia de suprimentos.

Em nossa propria area de negdcios, iniciamos imediatamente medidas para encerrar ou corrigir
as violacdes identificadas.

O Compliance Office da Software AG inicia uma auditoria em caso de suspeita de viola¢des, a
qual é aprovada pela Administragdo. Essa auditoria € conduzida pelo Compliance Office, com a
consulta a especialistas externos, se necessario. Os resultados da auditoria sdo avaliados pelo
Compliance Office e pela Administracao, que decidem sobre as medidas corretivas necessarias.

No caso de violagbes na cadeia de suprimentos, trabalhamos em estreita colaboracao com
nossos fornecedores e parceiros de negocios para acordar as medidas corretivas e de melhoria
necessarias e implementa-las dentro dos prazos estabelecidos. Caso violagcdes graves sejam
identificadas e as medidas acordadas ndao sejam implementadas em tempo habil, a Software AG
reserva-se o direito de suspender temporariamente as relagdes comerciais ou, como ultimo

recurso, encerra-las.
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3.4 Procedimento de Denuncias

A Software AG oferece a todas as partes interessadas a possibilidade de reportar preocupacdes
relacionadas a direitos humanos por meio de seu sistema de reporte de compliance. O
procedimento é acessivel tanto a pessoas internas quanto externas, incluindo colaboradores,
fornecedores, clientes e outras partes interessadas.

Informacdes e reclamagdes podem ser enviadas por diversos canais de reporte:

= As reportagdes podem ser enviadas a qualquer momento e em varios idiomas por meio
do sistema de denuncias da Software AG, disponivel na web. E possivel enviar
reportacdes de forma andnima ou informando dados de contato. O sistema também
oferece uma caixa de correio segura para comunicac¢ao continua.

= Os colaboradores da Software AG também podem entrar em contato diretamente com
o Compliance Office, pessoalmente, por telefone ou por e-mail.

Todas as denuncias sao tratadas de forma confidencial. A prote¢do dos denunciantes é
garantida em todos os momentos. Em principio, uma confirmacao de recebimento e um
contato para o prosseguimento do procedimento serdo comunicados no prazo de sete dias. A
Software AG se empenha em informar os denunciantes sobre os resultados da investigacao e
quaisquer medidas dela decorrentes no prazo de trés meses a contar da confirmagao de
recebimento.

Informacdes detalhadas sobre nosso procedimento de dendncias, incluindo as etapas
individuais do procedimento, as responsabilidades e os direitos e a protecdo dos denunciantes,
podem ser encontradas em nosso regulamento do procedimento de reclamacdes, acessivel ao
publico.

As constata¢des decorrentes dos procedimentos de reclamacdes sdo incorporadas a analise
anual de riscos e podem dar origem a realizagdo de analises de riscos ad hoc.

3.5 Documentacao e Revisao

Documentamos continuamente nossos esforcos para implementar de forma eficaz nossas
obrigacdes em matéria de direitos humanos. Além disso, esta declaragdo de compromisso é
revisada e atualizada regularmente pelo Compliance Office e pela nossa administragao.
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