


# 2

Betrieb von Online Diensten

Wie Unternehmensarchitekturmanagement den Betrieb unterstützt

Bennet Möller



# 3

Ein Beispiel aus dem Betrieb von Online 

Diensten

Online 

Dienst ist 

verfügbar

Bürger fragen 

nach ihren 

Anträgen

Anträge 

sind nicht 

auffindbar

Behörde muss das 

Problem 

schnellstmöglich 

beheben
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Unternehmensarchitektur

Geschäftsebene

Anwendungsebene

TechnologieebeneGeschäftsprozesse LeistungenAnwendungenInfrastrukturen
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Unterstützung von Leistungen
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Überblick über die Architektur



# 7

Wieso sollte ich meine 

Unternehmensarchitektur erfassen?

Veränderungen planen
Redundanzen eliminieren

Risiken behandeln Betriebsstabilität sichern



# 8

Verknüpfen Sie ihre Online Dienste mit Ihrer 

Architektur

Der dFIMmanager unterstützt Sie bei der 

Erstellung von FIM-Dokumenten

ARIS unterstützt Sie bei der Verknüpfung von 

Prozessen und Unternehmensarchitektur

dFIMmanager kann über Govdigital bei 

Dataport vergabefrei bezogen werden



# 9

Sprechen Sie uns gerne an

Bennet Möller

Consultant Digitale 

Transformation

bennet.moeller@dataport.de

Jörg Zweschper

Consultant Digitale 

Transformation

joerg.zweschper@dataport.de

Ralf Warnholtz

Leiter Consulting Digitale 

Transformation 1

ralf.warnholtz@dataport.de



Anstalt des öffentlichen Rechts

Altenholzer Straße 10–14

24161 Altenholz

dataport.de



Public Summit 2024

Raumwechsel von 11:20 – 11:25 Uhr
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