
business process excellence – 
faster.

DAS UNTERNEHMEN 

•	Gegründet 1969

•	Konzernzentrale in Darmstadt, Deutschland

•	Wachstum durch Akquisitionen, insbesondere 
webMethods, IDS Scheer, Data Foundations 
Inc., Metismo Ltd. und Terracotta Inc.	

WICHTIGE ZAHLEN

•	Mehr als vier Jahrzehnte Erfahrung in der 
Software-Entwicklung

•	1,1 Milliarden Euro Umsatz

•	Vertretungen in 70 Ländern

•	5.500 Mitarbeiter weltweit

•	Technolgie-Unternehmen mit dem siebt-
schnellsten Wachstum (laut Bloomberg 
Businessweek)

•	Viertgrößter BPM-Anbieter

•	Analysten stufen die Software AG in acht 
Kategorien als „Leader” ein

•	Zwei von drei der größten Unternehmen der 
Welt verlassen sich auf ein Produkt der 
Software AG	

management 

•	Karl-Heinz Streibich, Vorsitzender des Group 
Executive Board und des Vorstands

•	Arnd Zinnhardt*
•	Mark Edwards
•	Dr. Wolfram Jost*
•	Kamyar Niroumand
•	Ivo Totev 
•	Darren Roos
•	 Jonathan Smith	

* Auch Mitglied des Vorstands

Prozesse sind das Rückgrat eines Unternehmens. Ob Sie Kundenanfragen bearbeiten,
Pakete versenden, Anwendungen entwickeln oder Vertriebskampagnen entwerfen −
über Prozesse definieren und steuern Sie die zentralen Vorgänge in Ihrem Unternehmen.
Mit den Produkten und Services der Software AG machen unsere Kunden die Welt ein
bisschen besser − einen Prozess nach dem anderen.

Die Software AG hilft Unternehmen bei der Optimierung und Modernisierung vorhandener Technologien. Mit Business Process 
Excellence unterstützen wir die strategische Weiterentwicklung Ihres Unternehmens und die enge Verzahnung von Fachab-
teilungen und IT anhand gemeinsamer, realistischer Ziele. Wir helfen Unternehmen, ihr Geschäftspotenzial voll auszuschöpfen, 
indem sie ihre fachlichen und technischen Funktionen flexibilisieren.

Junge Väter erfahren schneller, ob ihr Lebens-
versicherungsantrag angenommen wird. 

Durch die Automatisierung seiner Prozesse 
konnte ein Direktversicherer seinen Kunden-
service verbessern und verzeichnet nun 60 

Prozent weniger Kundenbeschwerden. 

Studierende können sich für Kurse einschreiben, 
Hausarbeiten abgeben und Transaktionen

ausführen ohne auch nur einen
Fuß auf den Campus zu setzen.

Australische Feuerwehrmänner haben ihr
Gehalt früher auf dem Konto, weil die 	

Prozesse im Personalwesen und der Gehalts-
abrechnung schlanker sind.

Übersicht



OPTIMIERUNG ANPASSUNG BETRIEB

UNSERE LÖSUNGEN 

Die weltweit führende 
Suite für BPM, SOA, 

Integration und 
Business Activity 

Monitoring.

Steigerung der Anwen-
dungs-Performance, 
bessere operative 

Kontrolle und größere 
Skalierbarkeit.

Enterprise BPM Business Infrastructure Enterprise Data

Mit Enterprise Business Process Management 
Solutions verwalten Sie den gesamten 

Prozessoptimierungszyklus. In der Strategie- 
und Designphase transformieren Sie Ihre 

Prozesse, danach folgt die unternehmensweite 
Automatisierung und die Überwachung der 
Performance mit hochentwickelten Process-

Intelligence-Werkzeugen.  

Mit den Business Infrastructure Solutions der 
Software AG optimieren Sie Ihre IT-Infrastruk-

tur, sodass sie Business Process Excellence 
unterstützt. Der serviceorientierte Lösungsan-

satz führt zu einem hohen Wiederverwen-
dungsgrad, maximaler Interoperabilität und 

unterstützt die schnelle Integration und 
Entwicklung von Geschäftsanwendungen. 

Mit Enterprise Data Solutions (EDS) erstellen, 
verwalten und betreiben Sie individuelle, 
skalierbare Unternehmensanwendungen. 

Diese Technologie ist die Basis für zuverlässige, 
leistungsfähige, geschäftskritische  	

Anwendungen.

UNSERE PRODUKTE 

Integrierte Software für 
kontinuierliche Prozess- 

transformation  
und -optimierung.

Das umfassendste 
Datenbank-Mangement-

system der Welt.

Hochproduktive  Umge-
bung für die Entwicklung 

und den Betrieb von 
Software-Anwendungen. 

UNSERE DIENSTLEISTUNGEN 

7-Eleven

AutoTrader.com

Avnet

Brenntag

British Telecom

BMW Group

Cargolux

The Coca-Cola Company

Cox Communications

Deutsche Post

DHL - Global Forwarding,  

  Freight division

Discovery Communications

Hiscox Ltd.

Infineon

Logitech

Motorola

Nissan

Orange

Pennsylvania State University

SAP

Sony

Staples

Swisscom

U.S. Navy

AB Volvo

Global Consulting Services

•	Mehr als 40 Jahre Erfahrung

•	Führende Kompetenz in der IT-Transformation

•	Zertifizierte Prozesse und branchenspezifische Blueprints

•	Kurze Projektlaufzeiten durch Aus- und 

Weiterbildungsangebot

•	Durchführung von weltweiten Projekten

IDS Scheer Consulting

•	Mehr als 25 Jahre Erfahrung

•	Branchen-, Prozess- und SAP-Know-how

•	Vorkonfigurierte SAP-Lösungen

•	SAP-Consulting-Partner mit höchster Kundenzufriedenheit

10.000 Unternehmen auf der ganzen Welt vertrauen der Software AG, 

zum Beispiel:



ZAHLEN UND FAKTEN

Umsatz 2010: 1,1 Milliarden Euro

Software AG zeigt nachhaltig stabiles Wachstum

*Die Gartner Magic Quadrants sind urheberrechtlich geschützt und werden mit Erlaubnis von Gartner 
verwendet: 

Ein Magic Quadrant ist die grafische Darstellung eines Marktes in einem bestimmten Zeitraum. Ein Magic 
Quadrant zeigt, wie Gartner bestimmte Anbieter einschätzt, und zwar anhand von Kriterien, die von Gartner 
für diesen Markt festgelegt wurden. Gartner gibt keine Empfehlung für Anbieter, Produkte oder Dienst- 
leistungen, die im „Leader“ Quadrant positioniert werden, und empfiehlt nicht, dass Technologie-Anwender 
nur solche Anbieter auswählen, die im „Leaders“ Quadrant positioniert sind. Ein Magic Quadrant zeigt das 
Ergebnis einer Marktuntersuchung und ist keine Handlungsempfehlung. Gartner schließt jegliche ausdrückliche 
und stillschweigende Gewährleistung bezüglich dieser Untersuchung aus, insbesondere die Zusicherung der 
allgemeinen Gebrauchstauglichkeit oder die Eignung für einen bestimmten Zweck. Magic Quadrant for 
Shared SOA Interoperability Infrastructure Projects, Massimo Pezzini, Yefim V. Natis, Daniel Sholler, Jess 
Thompson, Kimihiko Iijima, Benoit J. Lheureux, Paolo Malinverno, 21. Oktober 2010, Magic Quadrant for 
Business Process Management Suites, Jim Sinur, Janelle B. Hill, 18. Oktober 2010, Magic Quadrant for 
Application Infrastructure for Systematic Application Integration Projects, Jess Thompson, Benoit J. Lheureux, 
Paolo Malinverno, Massimo Pezzini, Daniel Sholler, Yefim V. Natis, Kimihiko Iijima, 18. Oktober 2010, Magic 
Quadrant for Enterprise Architecture Tools, Julie Short, Chris Wilson, 28. Oktober 2010, Magic Quadrant for 
Business Process Analysis Tools, David Norton, Mike Blechar, Teresa Jones, 22. Februar, 2010, Magic 
Quadrant for B2B Gateway Products, Benoit J. Lheureux, Paolo Malinverno, 3. Juni 2008. Nachdrucke können 
angefordert werden. 

Im Leaders Quadrant...

•	Gartner Inc.’s Magic Quadrant* for Shared SOA Interoperability 
Infrastructure Projects, 2010

•	Gartner Inc.’s Magic Quadrant* for Business Process Management 
Suites, 2010

•	Gartner Inc.’s Magic Quadrant* for Application Infrastructure for 
Systematic Application Integration Projects, 2010 

•	Gartner Inc.’s Magic Quadrant* for Enterprise Architecture Tools, 
2010

•	Gartner Inc.’s Magic Quadrant* for Business Process Analysis Tools, 
2010

•	Gartner Inc.’s Magic Quadrant* for B2B Gateway Providers

Im Jahr ihres 40-jährigen Firmenjubiläums schrieb die Software AG 
ihre Erfolgsgeschichte weiter und erzielte wiederum ein Rekord- 	
ergebnis. In den vergangenen vier Jahren stieg der Umsatz um 75 
Prozent, das Nettoergebnis erhöhte sich um 93 Prozent, der Cashflow 
verbesserte sich um 236 Prozent auf insgesamt 188 Millionen Euro. 
Die Anzahl der Mitarbeiter hat sich mit insgesamt 5.500 mehr als 
verdoppelt.

ANALYSTENBEWERTUNGEN

Die Forrester Wave ist urheberrechtlich geschützt. Forrester und Forrester Wave sind Schutzmarken von 
Forrester Research, Inc. Die Forrester Wave ist die grafische Darstellung der Einschätzung eines bestimmten 
Marktes durch Forrester. Sie wird anhand einer genauen Tabelle erstellt, die die erreichte Punktzahl, 
Gewichtungen und Kommentare enthält. Forrester spricht keine Empfehlung für die untersuchten Produkte 
oder Services aus. Die Angaben basieren auf den besten verfügbaren Quellen. Die Bewertungen beziehen 
sich auf einen bestimmten Zeitpunkt und können sich jederzeit ändern. 

Leader in ...

•	The Forrester Wave™: Elastic Caching Platforms, Q2 2010 (Terracotta Inc.) 

•	The Forrester Wave™: Enterprise Service Bus, Q2 2011 

•	The Forrester Wave™: Enterprise Architecture Management Suites, 
Q2 2011

•	The Forrester Wave™: Comprehensive Integration Solutions, Q4 2010

•	The Forrester Wave™: Business Process Management Suites, Q3 2010

Hiscox Ltd.

Infineon

Logitech

Motorola

Nissan

Orange

Pennsylvania State University

SAP

Sony

Staples

Swisscom

U.S. Navy

AB Volvo
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Weltweite Präsenz

Ägypten

Argentinien

Australien

Bahrain

Belgien

Belize

Brasilien

Bulgarien

Chile

China

Costa Rica

Dänemark

Deutschland

Dominikanische 
Republik

Ecuador

El Salvador

Estland

Finnland

Frankreich

Griechenland

Großbritannien

Guatemala

Honduras

Hongkong

Indien

Irland

Island

Israel

Italien

Japan

Jordanien

Kanada

Katar

Kolumbien

Kroatien

Kuwait

Lettland

Libanon

Litauen

Luxemburg

Malaysia

Mexiko

Niederlande

Nicaragua

Norwegen

Oman

Österreich

Panama

Peru

Philippinen

Polen

Portugal

Puerto Rico

Rumänien

Russland

Saudi Arabien

Schweden

Schweiz

Singapur

Slowakei

Slowenien

Spanien

Südafrika

Tschechische Republik

Türkei

Ukraine

Ungarn

USA

Venezuela

Vereinigte Arabische 
Emirate

Weißrussland

Konzernzentrale 

Software AG	
Uhlandstrasse 12	
D-64297 Darmstadt 	
Deutschland

	
	
Telefon: + 49 6151 92-3100	
Fax: + 49 6151 92-3223	
E-Mail: info@softwareag.com

Niederlassungen

Cox Communications verarbeitet 
mit webMethods Online-Anfragen 
schneller: 45 Sekunden pro Auftrag. 

Vodafone Iceland löst Probleme 
sofort: 95 % werden beim ersten 
Anruf behoben.

AutoTrader.com beschleunigt mit 
webMethods BPM seinen Service: 
70.200 Personenstunden werden 
jährlich eingespart. 	
	
Landesbank Berlin AG nutzt ARIS 
für die Prozessmodellierung: 
Einsparungen von 3 Millionen Euro 
im Jahr. 	
	
Learning Curve Brands ist mit 
Adabas und Natural erfolgreich: 
Produktivitätszuwachs von 200 %. 

Staples optimiert mit webMethods 
seine Lieferkette: langfristige 
Einsparungen in Millionenhöhe.

travel-BA.sys beschleunigt 
Reisebuchungen mit Natural for 
AJAX: 50 % schneller als erwartet.

Aleris nutzt ARIS, um Prozesse zu 
beschleunigen und Kosten zu 
senken: 30 % niedrigere Kosten.

Deutsche Telekom reduziert mit 
SOA und BPM Integrationskosten um 
25 %.	
	
	
Cargolux erkennt mithilfe von ARIS 
Optimierungspotenzial: 500 % ROI.

SCHNELLER MESSBARE ERGEBNISSE ERZIELEN
UNSER BRANCHEN-KNOW-HOW
Fast 70 Prozent der Global-50-Firmen sind 
Kunden der Software AG; so zählt die Mehr-
heit der Top-10-Unternehmen in den unten 
und anderen genannten Branchen zu den 
Kunden der Software AG. 

Ausbildung

Chemie

Energie & Versorgung

Gesundheit & Pharmazie

Hightech-Produktion

Konsumgüter & Handel

Luft- und Raumfahrt & Verteidigung

Öl & Gas

Telekommunikation

Transport & Logistik

Versicherung

Was können wir für Sie tun? 	
Kontaktieren Sie uns.

Eine Niederlassung der Software AG in 
Ihrer Nähe finden Sie auf unserer 
Webseite: www.SoftwareAG.com

Über Software AG
Software AG ist weltweit führend im Bereich Business Process 
Excellence. Seit über 40 Jahren steht unser Name für Innova-
tion: Adabas, die erste transaktionale Hochleistungsdatenbank, 
ARIS, die erste Plattform zur Analyse von Geschäftsprozessen, 
und webMethods, der erste B2B-Server und die erste SOA-
basierte Integrationsplattform.

Wir liefern unseren Kunden Produkte, Lösungen und Services 
für das Management von Geschäftsprozessen (BPM), die sich 
durch eine hohe Benutzerfreundlichkeit bei niedriger Total-
Cost-of-Ownership auszeichnen und die vollständige Lieferkette 
abdecken. Unsere branchenführenden Marken webMethods, 
Terracotta, ARIS, Adabas, Natural, CentraSite und IDS Scheer 
Consulting fügen sich zu einem einzigartigen Portfolio zusam-
men. Wir bieten Software und Services für den Entwurf von 
Prozess-Strategien sowie das Design, die Implementierung und 
die Überwachung von Prozessen; SOA-basierte Integration und 
Datenmanagement; prozessgesteuerte SAP-Implementierung 
sowie strategische Prozessberatung und Dienstleistungen.

Software AG – Get There Faster

© 2011 Software AG
Alle Rechte vorbehalten. Software AG und alle Produkte von Software AG sind Marken 
oder eingetragene Marken von Software AG. Andere Produkt- und Unternehmensna-
men können Marken der jeweiligen Markeninhaber sein.


